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Sdruzeni Cesky raj, z.s.
Avntonina Dvoraka 335,511 01 Turnov
[CO 15045838

20.11.2023
Vazena pani reditelko,

dovolujeme si Vam predlozit Vyhodnoceni vyzkumné ankety
na téma spokojenost navstévnikid v turistické oblasti Cesky raj
v letech 2022 a 2023.

Prvni Cast se vénuje vyhodnoceni ankety za rok 2023, druha cast
vysledkiim za dok 2022. V zavérecné cCasti jsou porovnany vysledky
obou anket

Pevné véfime, Ze Vam tato studie poskytne uzitecné informace
a bude hodnotnym podkladem pro Vasi dalsi Cinnost. v pfipadé
Vaseho zajmu jsme pfipraveni Vam nabidnout asistenci pfi pouzivani
zpracovaného materialu ¢i v ramci pfipadné budouci spoluprace.

S pozdravem

Ondrej Spacek
KROKEM s.r.o.

ROKEM KREIA
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CESKY RAJ

Zakladni informace o vyzkumné anketé 2023



Zakladni informace o vyzkumné anketé

— Tato vyzkumna anketa byla zamérena na posouzeni miry

spokojenosti navétévniki s turistickou oblasti Cesky raj v priibéhu

roku 2023, s cilem ziskat hlubsi pochopeni jejich motivaci a

zkusSenosti

— Ankety se zUcastnilo celkem 581 respondent(

— Pro sbér dat byly vyuzity rlizné distribu¢ni kanaly, jako je odkaz na
Facebooku, QR kéd na letaku, osobni dotazovani tazateli nebo

navstéva turistickych informacnich center

— Sbér dat do vyzkumné ankety probihal od cervence do fijna 2023

— Je dulezité si uvédomit, Ze vzhledem k povaze sbéru dat se nejedna

o reprezentativni vyzkum a s timto je nezbytné pristupovat k

interpretaci odpoveédi

— Jedna se o vyzkumnou anketu s nereprezentativnim vybérem

— Na vyzkumnou anketu odpovédélo nicméné dostatecné mnozstvi
osob a je tedy mozno vyvozovat indikativni odpovédi, které je

mozné pouzit pro dalsi ¢innost destinacni agentury a jejich
budoucich planl rozvoje Uzemi
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Distribuce dotazniku

Respondenti méli moznost vyplnit dotaznik prostiednictvim rdznych distribucnich kanal{, véetné odkazu na Facebooku, QR kédu na letaku,
osobniho dotazovani tazateli nebo navstévou turistickych informacnich center. Z grafu je zfejmé, ze vétsina respondentl vyplnila dotaznik
prostrednictvim odkazu ve Facebookové skupiné a nasledné pomoci osobniho dotazovani tazateli.

Prostrednictvim jakého distribuc¢niho kanalu respondenti
dotaznik vyplnili? (n=581)

Fyzicky tazatel _ 31%
Letak - 6%
TIC . 4%
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CESKY RAJ

Zakladni demografické udaje o respondentech 2023
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CESKY RAJ

Zakladni demografické udaje o respondentech

Turisticka oblast Ceského raje se nachazi na Gzemi trech kraju: Stredoceského, Libereckého a Kralovéhradeckého. Zaroven prave z techto tfi
krajd pochazi nejvice osob, které vyplnili dotaznik. Ctvrtym nejvyznamnéjsim krajem je pak Hlavni mésto Praha. Data tedy naznacuji, ze
navstévnost Ceského raje je silné ovlivnéna geografickou blizkosti.

KROKEM

Ve kterém kraji mate trvalé bydlisté? (n=562)

Liberecky kraj
Stredocesky kraj
Krélovéhradecky kraj
Hlavni mésto Praha
Ustecky kraj
Pardubicky kraj
Moravskoslezsky kraj
Jihomoravsky kraj
Plzensky kraj

Kraj Vysocina
Zlinsky kraj
Olomoucky kraj
Karlovarsky kraj

JihoCesky kraj
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Zakladni demografické udaje o respondentech

Rozlozeni pohlavi dotazovanych ukazalo, Ze 68 % respondentl byly Zzeny a 32 % muzi.

Pohlavi dotazovanych (n=567)

Muz: 32%

Zena: 68%

KROKEM KREIA
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W L .
CESKY RAJ



Zakladni demografické tdaje o respondentech CESKY RAJ

Na zékladé dotazniku navitévnik(i Ceského raje bylo zjisténo, Ze vétsina navitévnikl (41 %) spada do vékové kategorie 31-45 let. Druhé
nejpocetnéjsi skupina jsou osoby ve véku 46-60 let, které tvori 35 % navstévnikd. Mladsi generace ve véku 19-30 let predstavuje 9 % a déti a
mladistvi do 18 let tvori 3 %. Starsi generace ve véku 61-75 let predstavuje 11 % navstévnikl a ti nejstarsi, 76 let a vice, tvofi 1 %. Tyto Udaje
naznacuji, ze Cesky raj je obzvlaté popularni mezi lidmi stfedniho véku, zatimco ma nizéi zastoupeni mezi velmi mladymi a velmi starymi
navstévniky.

Vék dotazovanych (n=552)

45%
41%
40%
35%
35%
30%
25%
20%
15%
11%
10% 9%
5% 3%
1%
v S
0-18 19-30 31-45 46-60 61-75 76+
Vékové kategorie
KROKEM KREIA
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Zakladni demografické udaje o respondentech
Z Gdajl o dosazeném vzdélani navitévnik Ceského raje vyplyva, Ze vétsina navitévnikd (42 %) ma stfedni vzdélani s maturitou, coz je
nasledovano velkym podilem osob s vysokoskolskym a vys$im odbornym vzdélanim (39 %). Skupina se stfrednim vzdélanim bez maturity tvori 17
% navstévniky, zatimco pouze 2 % maji zakladni nebo nedokoncené vzdélani. Tato data naznacuji, ze Cesky raj je obzvlasté atraktivni pro lidi s
vyssim stupném vzdélani.

Jaké je Vase nejvyssi ukoncené vzdélani? (n=562)

Vysokoskolské + VOS

39%

Stredni s maturitou

42%

Stfedni bez maturity

Zakladni (i nedokoncené) l 2%

0% 10%

17%

20% 30% 40% 50%
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Zakladni demografické udaje o respondentech

Z informaci o pfijmovych Grovnich domécnosti navtévniki Ceského raje je ziejmé, ze vétsina navstévnik(i (61 %) hodnoti svij prijem jako
pfiblizné prdmérny. Dvé desetiny navstévnikd (20 %) se povazuji za majici nadprdmeérny pfijem, zatimco mensi cast (10 %) vnima svUj prijem jako
podpriimérny. Skupina lidi, ktefi nevédi nebo nechté&ji odpovédét na otazku o pfijmu, tvofi 9 %. Z dat vyplyva, ze turisticka oblast Cesky r4j je
atraktivni pro rlzné skupiny ekonomicky aktivnich obyvatel, vyrazné ale prevazuiji lidi, ktefi sv{j pfijem povazuji za prdmérny.

Jak byste se zaradil/a z hlediska pFijmi Vasi domacnosti?
Oznacil/a byste prijem Vasi domacnosti jako... (n=556)

Nevim/nechci odpovidat: 9%

Spise nadprdmérny: 20%
Spise podprdmérny: 10%

Priblizné na trovni priiméru: 61%
KROKEM KREIA
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Hodnoceni spokojenosti 2023
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Motivace k navstéve Ceského raje

nejcastéjsim dlvodem je poznavani turistickych atraktivit, historie a architektury (26,3 %), nasledované rekreaci a odpocinkem (24,7 %). Toto
rozlozeni naznacuje, ze Cesky raj je primarné destinaci pro ty, ktefi hledaji aktivni odpocinek a poznavani.

1. Jaky je hlavni diivod Vasi navstévy této lokality? Vyberte z nabidky. (n=571)

Aktivni dovolena (turistika, sport, pohyb) _ 36,3%
Poznavani — navstévy turistickych atraktivit, historie, ... _ 26,3%
Rekreace, odpocinek, dovolena _ 24,7%
Jiny davod [ 6.3%
Navtéva piibuznych, znamych [ 4.2%
Navstéva kulturni akce, festivalu . 0,7%
Navstéva sportovni akce (jako Ucastnik i divak) l 0,5%
Zdravotni pobyt, |éCeni v laznich l 0,4%
Obchodni cesta l 0,4%
Nakupy [ 0,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Motivace k navsteve Ceského raje
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CESKY RA

Odpovédi na otazku o hlavnim divodu navstévy Ceského raje se mirné lisi podle kraje, z kterého respondent pochazi. Ddvody respondent,
kteri bydli v krajich, kde se nachazi zemi Ceského raje (Kralovéhradecky, Liberecky a Stfedocesky) maji pestrejsi skladbu. Zakladni trendy jsou
vsak podobné - prevlada aktivni dovolena, poznavani a odpocinek.

1. Jaky je hlavni divod Vasi navstévy této lokality?

Bydli v krajich, na jejichz uzemi se Cesky raj nachazi

Aktivni dovolena (turistika, sport, pohyb)

Poznavani — navstévy turistickych atraktivit, historie,
architektura.

Rekreace, odpocinek, dovolena

Jiny ddivod, prosim, vypiste:

Navstéva pfibuznych, znamych

Navstéva kulturni akce, festivalu

Navstéva sportovni akce (jako u€astnik i divak)
Zdravotni pobyt, IéCeni v laznich

Obchodni cesta

Nakupy

KROKEM
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p o & P se CESKY RAJ
Znalost dotazovanych oblasti Ceského raje

Data o tom, jak se navétévnici dozvédéli o Ceském raji, odhaluji, ze téméf polovina (49 %) navétévnikd jsou mistni obyvatelé nebo lidé z blizkého
okoli. Druhym nejcastéjsim zdrojem informaci jsou pfibuzni, zndmi a pratelé (24 %). Internet je zdrojem informaci pro 12 % navstévnikd, coz je

v dnesni dobé pomérné nizké cislo. Zajimavé je, Ze tradi¢ni média jako tisk a televize hraji velmi malou roli (TV 1 %, tisk 0 %). Z téchto dat je
patrna dllezitost geografické blizkosti, protoze témér 50 % navstévnikl zije v bezprostiedni blizkosti turistické lokality.

2. Jak jste se o Ceském réji dozvédél/a?

Bydlim tady nebo v blizkém okoli [ NG 2o
Od pribuznych, znamych, pratel _ 24%
Z internetu - 12%
V praci, ve skole - 7%
Dlouholeta zkuSenost . 4%

sinak [l 2%

Mém chalupu v blizkém okoli [ 1%
z1v 1%

Z tisku I 0%

0% 20% 40% 60%
KREIA
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ov o v s CESKY RAJ
Bydlisté dotazovanych osob

Z Gdajl o tom, zda navitévnici ziji pfimo v Ceském réji, vyplyva, Ze vétsina navstévniki (71 %) neprichazi z tohoto regionu. Na druhé strang,
témér tretina navstévnikd (29 %) jsou obyvatelé pfimo Ceského raje. Ackoli vétsina navstévnikd pochazi z krajl, na jejichz Uzemi se turisticka
oblast nachazi, tak jen u 29 % se jedna pfimo o obyvatele této turistické oblasti.

3. Zijete na Gzemi Ceského raje? (n=571)

Ano: 29%

Ne: 71%

KROKEM KREIA
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o 4 A\ V4 o )4 y 4 7 o CESKY RAJ
Zpusob dopravy navstevniku do Ceského raje
Z Gdajti o zplsobech dopravy do Ceského raje vyplyva, ze dominantnim dopravnim prostredkem je osobni automobil nebo motocykl, ktery

vyuziva 76 % navstévnikl. Vlak je preferovan 13 % navstévnikd, coz naznacuje, Ze i verejna doprava je pomérné dostupna a vyuzivana. Kolo si
jako zplsob dopravy zvolilo 4 % lidi, coz ukazuje na zajem o aktivni turistiku.

3a. Jak jste se do Ceského raje dopravil/a? (n=378)

Kolo .4%

Autobus (linkovy) . 3%

Obytny viz ¢i automobil s obytnym pfivésem . 3%
Pesky [ 1%
Jiny dopravni prostredek l 0%
Autobus (zajezd) l 0%

0% 20% 40% 60% 80%
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Zpusob dopravy navstevniku po Ceském raji

Analyza dopravnich navykd navitévniki Ceského raje pfi pfijezdu i pfi pohybu po regionu ukazuje na zajimavy trend. Zatimco vyrazna vétsina
navstévnikl (76 %) preferuje pro pfijezd do oblasti osobni automobil nebo motocykl, pfi pohybu v rdmci regionu se tato preference snizuje na
63 %. Pfesun pésky je velmi popularni metodou pro prozkoumavani regionu, a to u 53 % navétévnik(, coz ukazuje na to, ze Cesky r4j je vniman
jako privétivy pro pési turistiku a pfrilezitostné prochazky. Kolo je rovnéz popularni volbou (19 %), coz naznacuje zajem o cykloturistiku a aktivni
dovolenou. Dotazovani v této odpovédi méli moznost vybéru vice moznosti, proto se soucet nerovna 100 %.

4. Jak se po regionu obvykle pohybujete / presouvate? (n=571)

Osobni automobil nebo motocykl _ 63%
kolo | 9%
viak [ 15
Autobus (linkovy, turisticky autobus s prepravou kol) - 5%
Obytny viz ¢&i automobil s obytnym pfivésem l 1%
Jiny dopravni prostredek l 1%
Autobus (zajezd) 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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, o s 7 CESKY RAJ
Preferovany zpusob cestovani

Udaje o tom, s kym navstévnici prijizdéji do Ceského raje, naznacuji, Ze nejpopularné;jsi je cestovani v rodinném kruhu, kdyz 49 % navstévnik(

Pratelé jsou spolecniky pro 12 %. Navstévnici, ktefi cestuji sami, tvori 10 % z respondentd.

5. S kym jste sem prijel/a? (n=567)

S rodinou (nejméné dvé generace) _ 49%
S partnerem / partnerkou _ 28%
S prateli (bez ohledu na pocet) - 12%
Sam / sama - 10%

S kolegy / studenty l 1%

S vétsi skupinou turistl l 1%

0% 20% 40% 60%
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Dalsi plany v Ceském raji
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CESKY RAJ

Z dat o aktivitach v Ceském raji vyplynul vyrazny zajem o pési turistiku (78 %), coz mize také souviset s vysokym poctem navstévnik(
pfijizdéjicich s rodinou a touhou po pfirodé. Cykloturistika (23 %) a zajem o technické pamatky (19 %) odrazeji oblibenost outdoorovych aktivit
a historického vzdélavani, coz koresponduje s preferenci samostatné dopravy navstévnikl do regionu. Celkové data ukazuji, ze navstévnici
preferuji aktivity spojené s poznavanim a relaxaci v prirodé. Dotazovani v této odpovédi méli moznost vybéru vice moznosti, proto se soucet

nerovna 100 %.
6. Co planujete v Ceském raji délat? (n=569)

Pési turistika | EE— 78%

Pfirodni pamatky (jeskyné, vyhlidky, skalni Gtvary, hory, prameny, chranéna uzemi) [INNRNREEEEED 45%
Kulturni pamatky (hrady, zamky, muzea, historicka architektura) [ INRNRBRDEED 413%
Cykloturistika, horska cyklistika, in-line apod. [ NRE D 23%
Technické pamétky (rozhledny, industrialni areély, doly a lomy, vojenské objekty) | NNEED 19%
Koupani, vodni sporty [ NENEGQD 16%
Pobyt na chaté ¢i chalupé [N 14%
Navitévy kulturnich akci (festivaly, slavnosti, koncerty apod.) [ NN 11%
Navstéva piibuznych ¢i znamych [ 10%
Taboreni, expedi¢ni pobyt, Zivot v pfirodé | 10%
Gastronomie (gastro zazitky) | 9%
Vodacka turistika [HIID 7%
Spolecensky Zivot a zabava [ 7%
Outdoorové & adrenalinové sporty (horolezectvi, air soft, létani apod.) [ 5%

Péce o fyzickou a dudevni kondici (wellness a l4zné, fitness, posilovani, sauna, rehabilitace... [l 4%

Navstévy sportovnich akci (zavody, utkani, prebory apod.) I 3%

Venkovska turistika (agroturistika, pobyt na farmé, projizdky na koni apod.) [ 3%

Jiné (prosim, uvedte) I 2%

Cirkevni turistika (cirkevni paméatky, pouté, ndbozenské aktivity apod.) [ 2%

Kolektivni sporty B 1%
Vyukové kempy/ tabory (umélecké, kreativni psani, songwriting, soustfedéniapod) B 1%
Zadné aktivity B 1%
Nevim, nedokazu fici ) 0%

0% 20% 40% 60%
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Planovana mista navstevy behem dovolené

Odpovédi respondentt na tuto otazku odhaluji, ktera mista jiz navstivili, nebo jesté planuji navstivit béhem jejich dovolené. Zobrazené lokality
nejsou kompletnim vyctem vSech odpovédi, reprezentuji ale ty nej¢etnéjsi mista. Jedna se napfriklad o Prachovské skaly, Hrubou Skalu, Trosky,

Valdstejn, Kost, Malou Skalu, Jicin, Klokoci, Sychrov, Kozakov, ale také tfeba Jizerské hory. Ve vysledném diagramu jsou zobrazeny odpovédi
které mély vyssi Cetnost odpovédi.

7. Jaka dalsi mista jste v ramci této Vasi dovolené / vyletu navstivil/a nebo planujete
navstivit? (n=401, nékteri uvadéli vice cila)

Turnov Sychrov

e HEUDA Skala

lt)‘[[ _\ 7(_{.—]

Jicin Kozakov Drabské svetnlcky

Prachovske skaly

Vranov
Sedmihorky KOSt
Frydstejn TrOS ky Klokoc¢i
f_:o'(} _!(T_EE__;:_/{\“/ KROKEM s.r.0., I1C: 06946861 rZZ\



> RPNy - P s s e CESKY RAJ
Cetnost navstev Ceského raje za obdobi jednoho roku

Analyza navétévnosti Ceského réaje odhaluje, Ze vétsina navitévniki (32 %) region navitévuje opakované nékolikrat do roka, coz Ize spojit
s vysokym podilem aktivnich dovolenych, jako je pé&si turistika a cykloturistika. Dale 21 % odpovédi tvori rezidenti, coz koreluje s daty o tom, ze
29 % navstévnikl jsou mistni obyvatelé.

8. Jak ¢asto navstévujete Cesky raj (kterékoliv misto)?

(n=571)
Nekolikrat rocne ([T -2
Bydim zde || 21%
Jednou za rok _ 14%
Méné nez jednou za rok _ 13%
Minimalné 1x mési¢né - 8%
Jsem zde poprvé - 5%
Mam tady chalupu / chatu - 5%
Nevim l 1%
0% 10% 20% 30% 40%
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Cetnost navstév Ceského raje za obdobi jednoho roku

CESKY RA

U této otazky se vyrazné lisi odpovédi respondentt podle distribu¢niho kanalu, kterym byli osloveni k vyplnéni dotazniku. Na facebookové
profilu se samoziejmé vyskytuji respondenti, ktefi maji k oblasti néjaky dlouhodobéjsi vztah. Proto napfiklad odpoveéd' ,jsem zde poprvé” je
vyrazné Cetnéjsi u nahodného osloveni tazatelem nez u respondentd z faceboooku.

8. Jak éasto navstévujete Cesky raj (kterékoliv misto)?

Respondenti osloveni pfes facebook
(n=339)

I, 329

Nékolikrat roéné

I 219

Bydlim zde

I 14%

Jednou za rok

I 137

Méné nez jednou za rok
Minimaing 1x mésiéné || G s
N -

Jsem zde poprvé

s

Mam tady chalupu / chatu

I 1%

0%

Nevim

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

KROKEM

,,,,,,,

KROKEM s.r.0.,

Respondenti osloveni pomoci tazatell
(n=180)

Nekolikrat rogne | 1%
Bydlim zde

Jednou za rok

Méné nez jednou za rok
Minimalné 1x mésicné
Jsem zde poprvé

Mam tady chalupu / chatu

B 3%

0%

Nevim

30%
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Délka navstévy Ceského raje

Z Gdajii o délce pobytu v Ceském raji vyplyva, Ze vétsina navstévniki (27 %) tvori mistni rezidenti nebo majitelé chalup a chat, coz odrézi

CESKY RAJ

predchozi zjisténi o vysokém podilu lidi bydlicich nebo ¢asto navstévujicich region. Nasleduje skupina (25 %), ktera planuje pobyt v rozmezi
3-7 dni, coz maze souviset s popularnimi aktivitami jako pési turistika, navstévy kulturnich a pfirodnich pamatek a odpocinek v prirodé, které

vyzaduiji vice ¢asu k prozkoumani.

Denni vylety jsou také bézné, s 18 % navstévnikd planujicich stravit v regionu pouze jeden den, coz mize korespondovat s blizkosti mistnich
obyvatel nebo lidi pfijizdéjicich osobnim vozidlem pro kratké vylety.

KROKEM

Bydlim tady, mam tu chalupu / chatu

9. Jak dlouho se v Ceském réji zdrzite? (n=570)

7 a vice dni 7%

3-7 dni

2 dny - 10%
Nékolik hodin _ 13%
0% 10% 20%

KROKEM s.r.0., IC: 06946861
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Zpusob ubytovani CESKY RAJ

Tato otazka se v dotazniku zobrazila pouze respondentiim, ktefi v otazce 9 uvedli, Ze v regionu alespon jednou prenocovali. Data o ubytovani
ukazuji, Ze nejvétsi skupina navstévniki Ceského raje (34 %) voli kempy a tabofisté, coz mlze souviset s vysokou preferenci aktivnich
dovolenych, jako je pési a cykloturistika. Penziony jsou druhym nejoblibenéjsim typem ubytovani (21 %). Neplacené ubytovani v soukromi, je
volbou pro 19 % navstévnikd, coz mize korespondovat s 27 % navstévnikd, ktefi v regionu bydli nebo maji chalupu a s 5 %, ktefi jsou zde
poprvé a mohou byt ubytovani u pratel ¢i rodiny. Placené ubytovani v soukromi, jako je Airbnb, voli 15 % navstévnikU, coz ukazuje na trend
hledani alternativ k tradi¢nimu hotelovému ubytovani.

10. Kde jste ubytovani? (n=235)

vev v

Kemp, taboristé (stan, chatka, karavan)

34%

Penzion 21%

Neplacené ubytovani v soukromi (u znamych, v auté, v

pirods, . I
Placené ubytovani v soukromi, Airbnb _ 15%
Hotel, motel (*** nebo vice) - 8%
Ostatni hromadna ubytovani (lazné, turisticka chata apod.) . 2%
Hotel, motel (* nebo **, Garni) . 1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Doporuceni navstévy Ceského raje

Z vysledkd ohledné doporuceni navitévy Ceského raje pratelim nebo zndmym je zfejmé, ze velka vétiina naviétévnikil (79,4 %) by region
doporucila s nejvy$sim moznym skére 10. Toto vysoké procento je silnym ukazatelem spokojenosti a pozitivniho vnimani Ceského raje. DalSich
7,9 % udélilo skére 9 a 7,4 % skore 8, coz stale znaci velmi pozitivni postoj. Nizké skére (0 az 7) udélilo regionu jen maly zlomek respondent(
(5,4 %), coz naznacuje, Ze jsou zde jen ojedinélé pripady nespokojenosti. Tato silna tendence k doporuceni odrazi Uspésné zkusenosti
navstévnik(, coz je v souladu s dfive zminovanymi pozitivhimi hodnocenimi sluzeb, dostupnosti aktivit a celkovou pfijatelnosti cenové tUrovné

Vv regionu.

CESKY RAJ

11. Doporucdil/a byste navstévu Ceského raje svym znamym ¢i prateliim?
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Net Promoter Score

Net Promoter Score (NPS) je metrika, ktera
se pouziva k méfeni spokojenosti a
loajality zakaznik( nebo v tomto pripadé
navstévnikd. Spocita se rozdilem mezi
procentem "propagatori" (navstévnici,
kteri udélili skore 9-10) a "detraktord"
(navstevnici, kteri udélili skore 0-6).
Respondenti, ktefi udélili skore 7-8, jsou
povazovani za "pasivni" a nejsou zahrnuti
do vypoctu NPS.

Net Promoter Score (NPS) pro Cesky r4j je
80, coz je velmi vysoké skore. To naznacuje
vynikajici Uroven spokojenosti a velkou
pravdépodobnost, Ze navstévnici budou
destinaci doporucovat ostatnim.
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Spokojenost s navitévou Ceského raje

CESKY RAJ

Zpétna vazba navitévniki Ceského raje na rlizné aspekty poskytovanych sluzeb odhaluje celkové pozitivni vnimani regionu. Vétsina navstévnikd
(90 %) se vyjadfila, ze jim v poskytovanych sluzbach nic nechybi, a 85 % je spokojeno s kvalitou sluzeb. Tyto vysoké Urovné spokojenosti mohou
odrazet dobrou dostupnost a kvalitu sluzeb. Pokud jde o mnozstvi navstévnik{, 71 % respondentd povazuje jejich pocet za pfijatelny. Cenova
Uroven je vnimana jako pfijatelnd vétsinou navstévnikd (86 %). Dopravni vybavenost regionu nevyvolava vyznamné stiznosti, s 83 % navstévnika,
ktefi nemaji co vytknout, coz mize souviset s vysokym podilem navstévnikd vyuzivajicich osobni dopravu k pfijezdu a pohybu po regionu.

12. Kdybyste mél/a zhodnotit své dosavadni zkuSenosti s navitévou Ceského raje, jak byste

hodnotil/a tato tvrzeni?

Dopravni vybavenosti v lokalité nemam co vytknout. (n=480) _ 50%
Cenova Uroven v lokalité je pfijatelna. (n=501) _ 60%
Mnozstvi navstévnika v lokalité je pfijatelné. (n=506) _ 48%
Z hlediska kvality nemam poskytovanym sluzbam v regionu co
- 55%
vytknout. (n=506)
Pokud jde o poskytované sluzby, neni nic, co by mi v Ceském raji
. 54%
chybélo. (n=569)
) o 0% )9 40% _ . 0% .
M zcela souhlasim spise souhlasim spise nesouhlasim M v(bec nesouhlasim
ROKEM KREIA
. ___/ _{{’/f’ KROKEM s.r.0., IC: 06946861

15% i)

14% 1I/o

25% .

14% 1I/o

10%1I/o

80% 100%

©)
\



Spokojenost s navitévou Ceského raje

@Jb\.&f.
CESKY RAJ

V otazce spokojenosti v jednotlivych oblastech — dopravni spokojenost, cenova uroven, mnozstvi navstévnikd, kvalita sluzeb, rozsah sluzeb je
mozné pozorovat jisté rozdily dle distribu¢niho kanalu. U respondent(, ktefi odpovidali napfimo tazatellim je u vSech otazek vyssi procento
respondent(, ktefi zcela souhlasili s predkladanym tvrzenim. U online dotazniku vice respondent(l davalo méné jednoznacnou odpovéd’,Spise
spokojen”. Podil a rozloZeni negativnich odpovédi je mezi jednotlivymi distribu¢nimi kanaly velmi podobny. Je mozné predpokladat, ze tento

rozdil mdze byt zplsobeny z vétsi ¢asti pravé zménou formy dotazovani.

12. Kdybyste mél/a zhodnotit své dosavadni zkusenosti s navitévou Ceského raje, jak byste hodnotil/a tato tvrzeni?

Respondenti osloveni pfes facebook
Dopravni vybavenosti v lokalité nemam co vytknout. (n=289)
Cenova Uroven v lokalité je pfijatelna. (n=501)
Mnozstvi navstévnikd v lokalité je pfijatelné. (n=291)
Z hlediska kvality nemam poskytovanym sluzbam v regionu co vytknout. (n=292)
Pokud jde o poskytované sluzby, neni nic, co by mi v Ceském raji chybélo. (n=338)
0% 10% 20% 30%
Respondenti osloveni pomoci tazatell

Dopravni vybavenosti v lokalité nemam co vytknout. (n=149)

Cenova droven v lokalité je pfijatelna. (n=169)
MnozZstvi navstévnikd v lokalité je pfijatelné. (n=173)
Z hlediska kvality nemam poskytovanym sluzbam v regionu co vytknout. (n=172)
Pokud jde o poskytované sluzby, neni nic, co by mi v Ceském raji chybélo. (n=179)

0% 10% 20% 30%

m zcela souhlasim spiSe souhlasim
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s p s wvawv_ ___sp 0 & P se CESKY RAJ
Utrata dotazovanych navstéevniku Ceského raje

Analyza planovanych vydajii navétévniki Ceského raje ukazuje, Ze nejvétsi skupina (26 %) ocekava Gtratu do 1 000 K& na osobu, co? reflektuje
dostupnost cenové vyhodnych moznosti pro turisty a koreluje to s tim, ze 34 % dotazanych odpovédélo, zZe vyuzivaji ubytovani v kempech a
taboristich. DalSich 22 % planuje utratit mezi 1 001 a 2 500 K¢. 65 % odpovédi ukazuje, ze navstévnici planuji Utratu do 5000 K¢, tento rozsah

vvvvvv

pro vétsinu navstévnikl prijatelna (86 %).

13. Mohli bychom se orientaéné zeptat, kolik se chystate béhem vaseho pobytu v Ceském
raji utratit? Prosim, uved'te primérnou celkovou utratu prepoctenou za 1 osobu. (n=568)

nevim | 20%
vice nez 20 000 K¢ [ 2%

17501-20000 K¢ [ 0%
15001-17500K¢ [ 0%
12501-15000K¢ [ 1%
10001 -12500 k¢ [ 2%

7501-10000 k¢ | 3%
5001-7500 k¢ [ 5
2501-5000ke |G 17%
1001-2500 ke |EEEE— 22%
do 1000 K¢ | 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Problémy béhem pobytu v Ceském raji CESKY RAJ

V ramci vyhodnoceni otevienych odpovédi respontentl doslo k zarazeni do nize uvedenych kategorii. Z poskytnutych adaji vyplyva, Ze vétsina
navitévnikd Ceského raje (53 %) nezaznamenala béhem svého pobytu Zadné problémy. To je v souladu s vysokym Net Promoter Score a
naznacuje obecnou spokojenost. Problémy s infrastrukturou (19 %) jsou nejcastéji zminovanym problémem. VétSina téchto reakci dotazovanych
se tykala problém( s parkovanim, napf. nedostatek parkovacich mist. Dale se jednalo o Spatny stav silnic a Spatnou dostupnost verejnou
dopravou, nedostate¢né mnozstvi odpadkovych kosu a toalet. Problémy s dalsimi turisty, které zmifuje 10 % navstévnikl se odkazovaly
predevsim na prelidnénost v urcitych lokalitach, neukaznénost v chovani ostatnich navstévnikd, jako napf. pohazovani odpadu na zem, hlu¢nost
atd. Mensi procento navstévnikl uvadi problémy se sluzbami (7 %), zde se jednalo napf. o Spatnou Uroven poskytovanych informaci obsluhou
informacnich center, neexistujici popisky v anglictiné nebo nemoznost platit kartou. Problémy spojené se stravovanim se ukazaly byt vyznamné
pro 3 % navstévnik(, dotazovani zminovali problémy jako nizka kvalita stravovacich zafizeni a maly vybér.

14. Nyni, prosim, jesté napiste, zda jste se béhem této Vasi dovolené / vyletu setkal/a s
néjakymi problémy. S jakymi?

Zadné problémy

Problematicka infrastruktura _ 19%
Problémy s dalSimi turisty - 10%
Dalsi problémy/Spatné odpovédi - 7%
Problémy s Urovni sluzeb - 7%
Problémy spojené se stravovanim . 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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CESKY RAJ

Vyhodnoceni ankety za rok 2022
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CESKY RAJ

Zakladni informace o vyzkumné anketé 2022



s s o . P v CESKY RAJ
Zakladni informace o vyzkumné anketé

— Tato vyzkumna anketa byla zamérena na posouzeni miry
spokojenosti navétévniki s turistickou oblasti Cesky raj v priibéhu
roku 2022, s cilem ziskat hlubsi pochopeni jejich motivaci
a zkuSenosti

- Ankety se zUcastnilo celkem 21 respondentt

— Sbér dat byl proveden osobnim dotazovani tazateli

— Sbér dat do vyzkumné ankety probihal béhem léta 2022, dotazniky
byly vyplnény v papirové podobé. BEhem procesu vyhodnocovani

byly dotazniky digitalizovany.

— Je dulezité si uvédomit, Ze vzhledem k povaze sbéru dat se nejedna
o reprezentativni vyzkum a s timto je nezbytné pristupovat k
interpretaci odpoveédi

— Jedna se o vyzkumnou anketu s nereprezentativnim vybérem

— Na vyzkumnou anketu odpovédélo pouze 21 respondentl a je tedy ;‘T%k oy
nezbytné vysledky povazovat spise za nereprezentativni sondu do osdd[ e
postojl navitévniki Ceského raje o]“;
T
— V nékterych grafech se vyskytuje procentualni soucet vétsi nez o“:'“
100 %. To je dano zejména moznosti zvolit vice odpovedi O capr
u vybranych otazek. Nékteri respondenti tuto variantu vyuzili Ozt "My ‘
i u otazek, kde nebyla dle nastaveni dotazniku ocekavana, C?pr ‘
vzhledem k formé sbéru vsak nebylo mozné tyto nedostatky O;, ‘
eliminovat. O by - 200 ‘

KROKEM KREIA ‘ f34\
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Zakladni demografické udaje o respondentech 2022
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Zakladni demografické udaje o respondentech

Ve kterém kraji mate trvalé bydlisté? (n=20)

Stredocesky kraj 25%

Krélovéhradecky kraj 20%

Moravskoslezsky kraj 10%

JihoCesky kraj 10%

Zlinsky kraj 5%

Ustecky kraj 5

R

Pardubicky kraj 5%

Liberecky kraj 5

R

Karlovarsky kraj 5%

Jihomoravsky kraj

5%

Hlavni mésto Praha 5%

Q

10% 20% 30%

KROKEM KREIA
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CESKY RAJ

Turisticka oblast Ceského raje se nachazi na Gzemi
trech krajl: Stfedoceského, Libereckého a
Kralovéhradeckého. Zaroven pravé ze
Stfedoceského (25 %) a Libereckého (20 %) kraje
pochazelo nejvice osob, které vyplnili dotazniky.
Kraje Jihocesky a Moravskoslezsky maji rovnou
miru zastoupeni, kazdy po 10 %. VSechny ostatni
kraje, véetné Hlavniho mésta Prahy, jsou
zastoupeny rovnomeérné, kazdy 5 % navstévnika.



I
s s . s - . CESKY RAJ
Zakladni demografické udaje o respondentech

Z téchto dat je mozné usoudit, e polovina navitévniki (50 %) musela ujet vice nez 100 km, aby se dopravila do Ceského raje. To koresponduje
s odpovéd'mi respondentd ohledné kraje, ve kterém maji bydlisté. Pocet navstévnikd, ktefi urazili 21-50 km dosahl 20 %. 11-20 km a do 10 km
obé tyto kategorie maji stejné zastoupeni (15 %), coz znaci, ze mistni populace také Casto turistickou oblast navstévuje.

Priblizné kolik kilometri jste musel ujet do Ceského raje z mista, kde obvykle
Zijete? (n=20)

Do 10 km 15%
21-50 km 20%
11-20 km 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
.:EOKJ 5}% KROKEM s.r.0., IC: 06946861 f37\



Zakladni demografické udaje o respondentech

Rozlozeni pohlavi dotazovanych ukazalo, Ze 20 % respondentl byly Zzeny a 80 % muzi.

Pohlavi dotazovanych (n=20)

Zena: 20 %

Muz: 80 %

KROKEM KREIA
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Zakladni demografické tdaje o respondentech CESKYRA

Na zakladé dotazniku navétévnik Ceského raje bylo zjisténo, e vétiina navitévnikil (42 %) spada do vékové kategorie 31-45 let. Druhé
nejpocetnéjsi skupina jsou osoby ve véku 19-30 let, které tvori 32 % navstévnikl. Vékova kategorie 46-60 let predstavuje 21 % a déti a mladistvi
do 18 let tvori 5 %. Starsi generace ve véku 61-75 let a ti nejstarsi, 76 let a vice, nebyli mezi respondenty viibec zastoupeni.

Vék dotazovanych (n=19)

45%

42%

40%

35%

32%

30%

25%

21%

20%
15%
10%
) -
0%
0-18 19-30 31-45 46-60 61-75 76+
Vékové kategorie

0% 0%
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Zakladni demografické udaje o respondentech

Z Gdajii o dosazeném vzdélani navitévnik(i Ceského raje vyplyva, Ze vétiina navstévnik(i (42 %) ma vysokoskolské a vyssi odborné vzdélani, coz
je nasledovano velkym podilem osob se stredoskolskym vzdélanim s maturitou (37 %). Skupina se stfednim vzdélanim bez maturity tvori 11 %
navitévnikd, stejné tak jako procento osob se zakladnim nebo nedokonéenym vzdélanim. Tato data naznacuji, ze Cesky raj je obzvlasté
atraktivni pro lidi s vyssim stupném vzdélani.

Jakeé je Vase nejvyssi ukoncené vzdélani? (n=19)

Stredni s maturitou 37%

Vysokoskolské + VOS 42%

Stfedni bez maturity 11%

Zakladni (i nedokoncené) 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
KROKEM KREIA
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Zakladni demografické udaje o respondentech

Z informaci o pfijmovych Grovnich domécnosti navtévniki Ceského raje je ziejmé, ze vétsina navstévnik(i (65 %) hodnoti svij prijem jako
pfiblizné prdmérny. DalSich 25 % se povazuje za nadprimérné prijmové. Do kategorie s podpridmérnym prijmem (0 %) se nefedil zadny
dotazovany respondent. 10 % respondent(i si pak nepralo sv(ij pfijem uvadét. Z dat vyplyva, e turisticka oblast Cesky raj je vyrazné atraktivnéjsi
pro osoby, které sv(jj pfijem povazuji za pramérny, pfipadné za nadpriimérny.

Jak byste se zaradil/a z hlediska pFijmu Vasi domacnosti? Oznacil/a byste
prijem Vasi domacnosti jako... (n=20)

Nevim/nechci odpovidat: 10%

. . Spise nadprdimérny: 25%
Spise podpramérny: 0%

Priblizné na dUrovni praméru: 65%

KROKEM KREIA
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Hodnoceni spokojenosti 2022
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Motivace k navstéve Ceského raje

Z téchto Udajd vyplyva, ze hlavnimi ddivody navétévy Ceského réje jsou rekreace, odpocinek a dovolena (35 %), nasledovany aktivni dovolenou,
jako je turistika a sport (30 %). Tento trend ukazuje, ze oblast je vyhledavana zejména pro relaxaci a aktivni zazitky v pfirodé. Dalsi divody, jako
je poznavani turistickych atraktivit (10 %) a navstévy z pracovnich nebo osobnich divodu (5 % pro kazdou kategorii), jsou méné Casté.

V ostatnich kategoriich neni zarazen zadny respondent.

1. Jaky je hlavni divod Vasi navstévy této lokality? Vyberte z nabidky. (n=20)

Rekreace, odpotinek, dovolena [ NG 5%
Aktivni dovolena (turistika, sport, pohyb) || NN 30%
Poznavani — navétévy turistickych atraktivit, historie, .. | GG 10%

Jiny davod [ 5%

Nakupy | 5%

Navstéva pribuznych, znamych [ I 5%

Obchodni cesta [ D 5%

Pracovni | 5%
Studijni pobyt 0%
Zdravotni pobyt, 1é&eni v laznich 0%
Ostatni 0%
Navstéva kulturni akce, festivalu 0%
Navstéva sportovni akce (jako u€astnik i divak) 0%
Rekreace, zabava 0%
Ugast na kongresu, seminafi, veletrhu 0%
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p o & P se CESKY RAJ
Znalost dotazovanych oblasti Ceského raje

Data o tom, jak se navétévnici dozvédéli o Ceském raji, odhaluji, Ze téméF polovina (48 %) navétévnik{l jsou mistni obyvatelé nebo lidé z blizkého
okoli. Internet je dalSim vyznamnym zdrojem informaci, pficemz 29 % navstévnikd uvadi, Ze se o oblasti dozvédéli online. Dalsi informace jsou
ziskavany prostrednictvim osobnich kontaktd, jako jsou pfibuzni, znami a pratelé (14 %), coz zdUraziuje vyznam Ustniho podani a osobnich
doporuceni. Jen mensi ¢ast navétévnik( (10 %) ziskala informace o Ceském raji v praci nebo ve $kole. Tradi¢ni média jako tisk a televize nebo
cestovni kancelare a agentury v této vzorce nehraly zadnou roli (0 %).

2. Jak jste se o Ceském raji dozvédél/a? (n=21)

Bydlim tady nebo v blizkém okoli _ 48%
Od pfibuznych, znamych, pratel _ 14%
V praci, ve skole - 10%
V cestovni kancelari / agenture 0%
ZTV 0%
Z tisku 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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p o & P se CESKY RAJ
Znalost dotazovanych oblasti Ceského raje

Na zakladé téchto informaci se zd4, Ze z téch, ktefi uvadéji internet jako zdroj informaci o Ceském raji, vétsina (60 %) ziskala tyto informace
z internetovych stranek. Facebook je také vyznamnym kanalem, s 40 % navstévnik( uvadéjicich ho jako zdroj informaci, coz znaci, Ze socialni
média maji klicovou roli. YouTube je uveden 20 % respondentd.

2.1. Kde na internetu? (n=5)

YouTube _ 20%
Jinak 0%
Internetovy blog 0%
Jiné socialni sité (Twitter atd.)) 0%
Instagram 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Bydlisté dotazovanych osob

Z poskytnutych dat je zfejmé, Ze vétsina navétévnik Ceského raje (94 %) neZije piimo v této oblasti. Tento Gdaj kontrastuje s predchozi
odpovédi, kde 48 % navstévnik( uvedlo, ze o Ceském raji se dozvédéli, protoze bydli "tady nebo v blizkém okoli". Toto zdanlivé rozpory mize

vvvvvv

prilehlého regionu.

3. Zijete na Gzemi Ceského raje? (n=18)

Ano: 6 %

KROKEM KREIA
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Zpusob dopravy navstevniku do Ceského raje

Z (dajl o zplsobech dopravy do Ceského raje vyplyva, Ze dominantnim dopravnim prostfedkem je osobni automobil nebo motocykl, ktery
vyuziva 100 % navstévnika{.

3a. Jak jste se do Ceského raje dopravil/a? (n=17)

Jiny dopravni prostfedek 0%
Pésky 0%

Kolo 0%

Vlak 0%

Autobus (linkovy) 0%
Autobus (zdjezd) 0%

Obytny viiz ¢i automobil s obytnym pfivésem 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Zpusob dopravy navstevniku po Ceském raji

Z dat vyplyvéa, ze osobni automobil nebo motocykl jsou nejpouzivanéjsim zplisobem dopravy mezi navitévniky Ceského raje, s 80 %
respondenty preferujicimi tuto formu pohybu po regionu. Pési turistika je také popularni, s 40 % navstévniku, ktefi se po regionu pohybuiji
pésky, coz je v souladu s predchozimi zjisténimi, Ze hlavnim divodem navstévy je rekreace a aktivni dovolend, vcetné turistiky. Jizda na kole je
zvolena 10 % navstévnikl, coz ukazuje na zajem o cykloturistiku a dalsi aktivni formy rekreace. Pouhych 5 % respondentd pouziva linkové nebo
turistické autobusy

4. Jak se po regionu obvykle pohybujete / presouvate? (n=20)

kolo [ 10%

Jiny dopravni prostredek . 5%

Autobus (linkovy, turisticky autobus s prepravou kol) . 5%
Viak 0%
Autobus (zdjezd) 0%
Obytny viz ¢&i automobil s obytnym pfivésem 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Preferovany zpusob cestovani

Z dostupnych dat vyplyva, Ze nejcastéji navstévnici prijizdéji do Ceského raje s partnerem nebo partnerkou (38 %) a s rodinou zahrnujici
nejméné dvé generace (33 %). To podtrhuje, Ze Cesky raj je vniman jako destinace vhodna pro rodinné vylety a romantické pobyty, coz je v

vvvvv

wvee

5. S kym jste sem prijel/a? (n=21)

S partnerem / partnerkou

38%
S rodinou (nejméné dvé generace) _ 33%
S prateli (bez ohledu na pocet) _ 14%
Sém / sama _ 14%
S kolegy / studenty 0%
S vétsi skupinou turistl 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Dalsi plany v Ceském raji

Analyza planG navétévnikd v Ceském raji ukazuje, Ze hlavnimi aktivitami jsou p&si turistika a navitéva kulturnich paméatek, obé s 67 %. Oblibené
jsou také pfirodni pamatky (43 %) a pobyt na chaté ¢i chalupé (29 %). Navstévy kulturnich akci (24 %) a rlizné volnocasové aktivity jako
cykloturistika, koupani a gastronomie maiji také znacny zajem (19 %). Zadny zajem nebyl vyjadFen pro kolektivni sporty, cirkevni turistiku ¢i
navsteévy sportovnich udalosti (0 %).

Dotazovani v této odpovédi méli moznost vybéru vice moznosti, proto se soucet nerovna 100 %.

6. Co planujete v Ceském raji délat? (n=21)

Kulturni pamétky (hrady, zamky, muzea, historicka architektura)  [INNNERNEGEGEGEEE 67%
pesi turistika [ NG 67%
Pfirodni pamatky (jeskyné, vyhlidky, skalni Gtvary, hory, prameny, chranéna Gzemi) [INNINESEEGEGEGEEEEEEED /3%
Pobyt na chaté ¢i chalupé  [INENEGEGEGEGEGEEEED 290%
Navstévy kulturnich akci (festivaly, slavnosti, koncerty apod.) [ INENRNRELED 4%
Gastronomie (gastro zazitky) | NRNEREGEGED 19%
Spole¢ensky Zivot a zdbava |G 19%
Technické pamatky (rozhledny, industrialni arealy, doly a lomy, vojenské objekty) [ INNENEBED 19%
Koupani, vodni sporty [ D 19%
Cykloturistika, horska cyklistika, in-line apod. [ NNNENEGNMEED 19%
Navstéva piibuznych & znamych [N 19%
Venkovska turistika (agroturistika, pobyt na farmé, projizdky na koni apod.) | 10%
Péce o fyzickou a dudevni kondici (wellness a lazné, fitness, posilovani, sauna,... | INGIBD 10%
Outdoorové ¢&i adrenalinové sporty (horolezectvi, air soft, 1étani apod.) | 10%
Vodacka turistika D 10%
Jiné (prosim, uvedte) [ 5%
Taboreni, expedi¢ni pobyt, Zivot v pfirodé [l 5%
Nevim, nedokazu fici 0%
Z4dné aktivity 0%
Vyukové kempy/ tdbory (umélecké, kreativni psani, songwriting, soustifedéni apod.) (0%
Navstévy sportovnich akci (zavody, utkani, prebory apod.) 0%
Cirkevni turistika (cirkevni pamatky, pouté, ndbozenské aktivity apod.) 0%
Kolektivni sporty 0%

0% 20% 40% 60% 80%
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Planovana mista navstevy behem dovolené

Odpovédi respondentt na tuto otazku odhaluji, ktera mista jiz navstivili, nebo jesté planuji navstivit béhem jejich dovolené. Ve vysledném
diagramu jsou zobrazeny lokality v rizné velikosti, dle cetnosti jejich odpovédi.

7. Jaka dalsi mista jste v ramci této Vasi dovolené / vyletu navstivil/a
nebo planujete navstivit? (n=18, néktefi uvadéli vice cilt)
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Cetnost navstév Ceského raje za obdobi jednoho roku

CESKY RAJ

Data o frekvenci navétév Ceského raje odhaluji, Ze nejcastéji jej navitévuiji lidé nékolikrat do roka (33 %) a nové pfichozi (29 %). Skupina, ktera
zde bydli, tvori 14 % a ti, ktefi sem jezdi alespon jednou meésicné, predstavuji 10 %. Ostatni, ktefi maji v oblasti chalupu nebo navstévuji jednou
rocné ¢i méneg, jsou zastoupeni v mensi mire (po 5 %).

KROKEM

8. Jak ¢asto navstévujete Cesky raj (kterékoliv misto)? (n=21)

Bydlim zde _ 14%
Minimalné 1x mésicné _ 10%

Mam tady chalupu / chatu - 5%
Méné nez jednou za rok - 5%

Jednou za rok - 5%

Nevim 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
E{/Eil%’ KROKEM s.r.o., IC: 06946861 rsz\



s 7 g v 4 s s e CESKY RAJ
Délka navstévy Ceského raje

Data o délce pobytu v Ceském raji ukazuji, Ze 29 % navstévnikd planuje zGstat tyden nebo déle, coz mlize odréazet zajem o intenzivni poznavani
regionu. To mUze byt v souladu s vysokym podilem navstévnik(, ktefi preferuji pési turistiku (67 %) a kulturni pamatky (67 %). Ctvrtina
respondentll (24 %) ma v regionu chalupu nebo chatu, coz odpovida vysokému podilu téch, ktefi oblast navstévuji pravidelné. 19 % navstévnika

planuje zlstat pouze nékolik hodin, coz mize odrazet zajem o specifické jednodenni aktivity. Kratkodobéjsi pobyty (1 az 2 dny) jsou méné
bézné (5 % a 14 %), coz by mohlo souviset s planovanim vikendovych vylet(.

9. Jak dlouho se v Ceském raji zdrzite? (n=21)

Bydlim tady, mam tu chalupu / chatu 24%

3-7 dni _ 10%
1 den - 5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Zpusob ubytovani

Penziony jsou nej¢astéjsim typem ubytovani mezi navitévniky Ceského raje (36 %), nasledované kempy a tabofisti (27 %). Tyto preference
odrazeji zajem o pohostinnost a blizkost k prirodé. Stejny podil navstévnikid (18 %) voli kvalitnéjsi hotely a neplacené ubytovani, jako je spani u
znamych nebo v auté.

10. Kde jste ubytovani? (n=11)

Penzion 36%

vev v

Kemp, tabofristé (stan, chatka, karavan) 27%

Neplacené ubytovani v soukromi (u znamych, v auté, v 18%
v, v (o]
prirode, ..)

Hotel, motel (*** nebo vice) 18%

Placené ubytovani v soukromi, Airbnb 0%

Ostatni hromadna ubytovani (1azné, turistickad chata apod.) 0%

Hotel, motel (* nebo **, Garni) 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Doporuceni navstévy Ceského raje -

Z téchto vysledkd je patrné, Ze drtiva vétiina respondent (86 %) by velmi doporucila navitévu Ceského raje svym znamym nebo prateltim, coz
svéddi o vysoké Urovni spokojenosti a pozitivnim vnimani regionu. Skore 9 ziskalo 10 % navstévnikd, coz je také silné pozitivni hodnoceni. Mensi
podil (5 %) dal regionu hodnoceni 7, coz je stale nadprimérné a ukazuje na urcitou miru spokojenosti. Absence nizsich hodnoceni (0 % pro
skore 0 az 6) naznacuje, Ze negativni zkusenosti nebo nazory na Cesky raj jsou mezi dotdzanymi minimalni nebo neexistuii.

11. Doporucil/a byste navstévu Ceského raje svym znamym ¢i Net Promoter Score

pratelim? (n=21) Net Promoter Score (NPS) je metrika, ktera se pouziva k
méreni spokojenosti a loajality zakaznikd nebo v tomto

Skore

10 I s6% pfipadé navstévnik(. Spocita se rozdilem mezi procentem

"propagatord” (navstévnici, kteri udélili skére 9-10) a

o I 10% "detraktord” (navétévnici, ktefi udélili skore 0-6).

8 0% Respondenti, ktefi udélili skdre 7-8, jsou povazovani za
"pasivni" a nejsou zahrnuti do vypoctu NPS.

7 5%
Net Promoter Score (NPS) pro Cesky raj je 95, coz je velmi

6 0% L o ot " ) ;

° vysoké skore. To naznacuje vynikajici uroven spokojenosti a

5 0% velkou pravdépodobnost, ze navstévnici budou destinaci
doporucovat ostatnim.

4 0%

3 0%

2 0%

T 0%

0 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Spokojenost s navstévou Ceského raje

Vétsina respondentd vyjadfila vysokou spokojenost s rliznymi aspekty své navitévy v Ceském raji. Vice nez polovina navétévnikd (52 %) zcela
souhlasila s tim, Ze jim v oblasti neschazi zadné sluzby, a 57 % je pIné spokojeno s kvalitou poskytovanych sluzeb. Tato pozitivni zpétna vazba je
podporena také hodnocenim cenové Urovné a dopravni vybavenosti, kde vétsina (57 % a 55 %) také nevidi zadny problém. Pokud jde o pocet
navstévnikl, 48 % povazuje jejich mnozstvi za prijatelné, avsak mensi skupina (19 %) toto tvrzeni hodnoti jako spiSe nesouhlasné, coz by mohlo
naznacovat urcité obavy z pretizenosti turistickych lokalit. Tyto Udaje také podporuji zminéné velmi vysoké NPS s hodnotou 95.

12. Kdybyste mél/a zhodnotit své dosavadni zkuSenosti s navitévou Ceského raje, jak byste
hodnotil/a tato tvrzeni?
35% 5%.

Dopravni vybavenosti v lokalité nemam co vytknout. (n=20)

Cenova uroven v lokalité je prijatelna. (n=21)

38% 5%%
Mnozstvi navstévnik( v lokalité je prijatelné. (n=21) 33% 19% 0%
Z hlediska kvality nemam poskytovanym sluzbam v regionu co
_ 38% 5%%
vytknout. (n=21)

Pokud jde o poskytované sluzby, neni nic, co by mi v Ceském raji
chybélo. (n=21)

38% 5%.

) . 0% 20% 40% 60% 80% 100%
M zcela souhlasim spise souhlasim spise nesouhlasim M vibec nesouhlasim
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Utrata dotazovanych navstéevniku Ceského raje

Z Gdajti o planovanych vydajich navitévnikd Ceského raje vyplyva, 7e nejvétsi skupina (30 %) ocekava, Ze utrati do 1 000 K¢&. Toto by mohlo
souviset s kratkodobymi navstévami nebo s tim, ze néktefi navstévnici vyuzivaji neplacené formy ubytovani nebo jsou ubytovani u pratel ¢i v
rodinném kruhu, jak ukazaly pfedchozi odpovédi. DalSich 20 % planuje utratit mezi 2 501 a 5 000 K¢, coZ naznacuje, Ze néktefi navstévnici
hledaji stfedné nakladné zazitky, zatimco mensi procenta (5-10 %) ocekavaji vyssi vydaje, coz by mohlo odrazet delsi pobyty.

13. Mohli bychom se orientaéné zeptat, kolik se chystate béhem vaseho pobytu v Ceském
raji utratit? Prosim, uved'te primérnou celkovou utratu prepoctenou za 1 osobu. (n=20)

nevim | 5%

vice nez20 000 KE 0%
17501 -20000 k¢ [ 5%
15001-17500KE 0%

12501-15000KE 0%

10001-12500 k¢ [ 5%
7501-10000 K¢ [ 5%
5001-7500 k¢ NG 0%
2501-5000 ke | 0
1001-2500ké (NG 0%
do 1000 ke | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Problémy behem pobytu v Ceském raji CESKYRA

Z odpovédi respondenttl vyplyva, ze 50 % z téch, ktefi odpovédéli na tuto otazku, se béhem svého pobytu v Ceském raji nesetkali s zadnymi
problémy. Néktefi navétévnici Ceského raje ovéem problémy zaznamenali. Nej¢astéji zminéné problémy souvisi s turistickou infrastrukturou, jako
je nedostatecné znaceni turistickych tras a cyklostezek. Také byly zminény problémy s pohostinstvim, jako jsou neuspokojivé sluzby a kratké
oteviraci doby restauraci.

14. Nyni, prosim, jesté napiste, zda jste se béhem této Vasi dovolené / vyletu setkal/a s néjakymi problémy.
S jakymi?

Z4dné — 6 odpovédi

Konkrétni odpovédi respondentu:

.Znaceni tras — ukazatele”

,Spatné pohostinstvi, kratka oteviraci doba — kuchyné”

.Hrad Kost"

.Popadané stromy pres turistickou stezku Piclv statek — Dneboh, Zarostla cesta OlSina — Obésenec”
.Malo odpadkovych kosi”

.Oznaceni cyklostezky v mapé, kt. vede pres Prihrazské schody LUXUS!, chybéjici cyklostezky, kosSe (Plakanku vylozené chybi), zcela nevhodny
zakaz pro vjezd na kole do Plakanku, neudrzované cesty opét napriklad Plakanek zarostlé, neudrzované”
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Celkové vyhodnoceni a porovnani vysledktl 2022 a 2023
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Porovnani vysledku 2022 a 2023 CESKY RAJ

» Vroce 2022 probihalo dotazovani pomoci pfimého dotazovani respondentd, na dotaznik odpovédélo 21 respondentd.

» Vroce 2023 probihalo dotazovani kombinaci pfimého dotazovani a zpristupnénim elektronického dotazniku respondentd, dotazniky vyplnilo
celkem 581 respondent(.

» Vzhledem k nizkému poctu odpovédi za rok 2022 jsou jakékoliv vystupy a zavéry vychazejici tohoto prlizkumu obtizné vyhodnotitelné a
spolehlivost mize byt ovlivnéna mensim vzorkem. Tim je ovlivnéna i moznost porovnani vysledkd z let 20222 a 2023.

- Porovnani demografickych udaji o respondentech

. Kraje, odkud respondenti pochazi, se vyrazné promeénily. V roce 2022 pochazel z Libereckého kraje jediny respondent (5 %), v roce
2023 z Libereckého kraje pochéazela vice nez tretina respondentd.

. Stejné tak se vyrazné proménilo rozlozeni respondentl mezi pohlavi. V roce 2023 pres dvé tretiny dotaznikd tvorily Zeny, v roce
predchazejicim to bylo jen 20%.

. Vékové rozlozeni odpovidajicich je mezi roky v zasadé podobné, nejvice respondentd je ve stfednim véku. Rozdilem je, Ze mezi
respondenty roku 2022 nebyl nikdo starsi 60 let.

. V obou rocnicich jsou oproti bézné populaci vyrazné nadreprezentovani respondenti s vysokoskolskym vzdélanim.

- Porovnani vysledkil hodnoceni spokojenosti navstévnik
. V obou roénicich jsou hlavnimi davody pro pfijezd do Ceského réje aktivni dovolena, poznavani a rekreace.

. Stejné tak se vyrazné neliéi, odkud se o Ceském raji dozvédéli — vzdy pFiblizné v poloviné pfipadd je to skute¢nost, Ze bydli v
nedalekém okoli Ceského raje.

. V roce 2022 viichni respondenti pouzili pro pfijezd do Ceského raje automobil, v roce 2022 to byly jen tfi ¢tvrtiny respondenti —
ostatni respondenti pfijeli jinak — nejcastéji vlakem nebo na kole.

ROKEM KREIA I \
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Porovnani vysledku 2022 a 2023 CESKY RAJ

- Porovnani vysledkii hodnoceni spokojenosti navstévnika (pokracovani)

. Vyrazné se neliéi ani rozlozeni, jak se po Ceském raji navétévnici pohybuji — nej¢astéji automobil/motocykl, pésky a kolo. Jen viak je
jako zpUsob cestovani po destinaci v roce 2023 mnohem oblibenéjsi — 15 % oproti 0 %.

. Mezi planovanymi aktivitami v roce 2023 vycniva turistika (78 %), ta je vyraznou aktivitou i v roce 2022 (67 %). Vice respondentd
oproti roku 2023 si v roce 2022 planovalo navstivit kulturni pamatky (67 % oproti 43 %).

. Hlavni cile, které se chystaji respondenti béhem dovolené navstivit jsou v obou rocnicich v zasadé obdobné, jedna se o hlavni
turistické atraktivity Ceského raje.

. Mezi roky 2022 a 2023 se zasadné lisil pocet respondenttl, ktefi byli v Ceském raji poprvé. V roce 2022 to bylo 29 % odpovidajicich,
v roce 2023 jen 5 %. Tento rozdil vSak mize byt vysvétlitelny zménou distribuce dotazniku. V roce 2023 se nejednalo jen o fyzické
dotazovani v lokalité, ale vétsina odpovédi byla ziskana prostrednictvim facebooku — na profilu Ceského réje se daji oc¢ekavat
zejména fanousci destinace, ktefi ji jiz v minulosti navstivili.

. Na otazku, jak dlouho se zdrzi v Ceském raji, byla roce 2022 vyrazné etnéji zastoupena moznost ,7 a vice dni” (29 % oproti 7 %).

. V obou dvou pfipadech je vyjimeéné vysoké tendence doporucit navétévu Ceského raje znamym ¢i pratel@im. Pokud vyuzijeme
k vyhodnoceni otazky metodiku Net Promoter Score (vysledek na $kale -100 az 100), tak v roce 2023 cinil vysledek vynikajicich +80,
v roce 2022 dokonce +95.

. V obou rocnicich respondenti velmi dobre hodnotili zkusenosti s destinaci v nasledujicich oblastech: dopravni vybavenost, cenova
Uroven, mnozstvi navstévniky, kvalita a rozsah sluzeb. Naprosta vétsina respondent(i v obou dvou letech hodnotila Cesky raj
pozitivné, respondenti v roce 2022 hodnotili tyto oblasti pozitivnéji.
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