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UvoD

Strategie managementu a marketingu Stfedoceské centrdly cestovniho ruchu pro roky 2023-
2026 navazuje na strategické dokumenty, kterymi jsou:

- Strategie rozvoje cestovniho ruchu CR 2021-2030 (MMR, 6/2021),

- Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stfedo&eském kraji 2018-2023 (KPMG, 2/2018),

- Strategie znagky St¥edni Cechy (SCCR, 6/2020),

- Vnimani znagky Stfedni Cechy krdlovské (STEM/MARK, a.s., 4/2021),

- Audit znagky & test konceptu Stiedni Cechy krdlovské (BEHAVIO, 10/2022)

- Strategické dokumenty oblastnich organizaci destinaéniho managementu s pUsobnosti

ve Stfedoéeském kraiji.

Tento dokument je zpracovdn jako zdkladni strategicky dokument pro rozvoj aktivit marketingu
a managementu Stfedo&eské centrdly cestovniho ruchu a destinace Stiedni Cechy v ndvaznosti
na certifikaci joko krajské organizace pro destinaéni management dle Implementaéniho manudlu
Kategorizace organizaci destinaéniho managementu. Ze strany certifikaéni komise byl vydaén
navrh doporuéeni pro novd ndpravnd/rozvojovd opatieni, kde je mimo jiné doporuéeno, aby
SCCR komplexné pracovala s produkty cestovniho ruchu, zlepSila propojenost produktd
a zpracovala strategicky dokument — operativni dokument a marketing. Strategie reaguje
na doporuéeni certifikaéni komise, zahrnuje jednotlivd opatieni a plnéni stanovenych opatfeni
vychézejici ze Strategie rozvoje cestovniho ruchu CR 2021-2030 (MMR, 6/2021) a reaguje
na pfipravu zdkona o podpore cestovniho ruchu. Zdkon o systému a podpore cestovniho ruchu
zasadné ovlivni destinaéni management a marketing. Vliv na vykon destinaéniho managementu
a marketingu mohou mit i digitdlni projekty agentury CzechTourism.

V souc¢asné dobé nemd Stfedodesky kraj zpracovanou aktualizaci Programu rozvoje cestovniho
ruchu ve Stfedoceském kraji pro ndsledujici obdobi, a proto Strategie SCCR vychdzi z dosud
platného Programu rozvoje cestovniho ruchu ve Stfedoceském kraiji pro rok 2018-2023.
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1 2Zakladni informace

1.1 Sttedni Cechy

Destinace Stiedni Cechy kopiruje hranice Stfedoleského kraje. Stiedo&esky kraj je nejvétiim
z krajo co do velikosti Gzemi i do poé&tu obyvatel. Kraj zcela obklopuje hlavni mésto CR, Praha
je zaroven sidlem Krajského Ufadu Stfedoéeského kraje.

Sttedni Cechy jsou vyznamné ovlivnény Uzkou vazbou na Prahu. Po demografické strance
se zejména v poslednich letech Prazané stéhuji do mensich mést a obci pobliZ Prahy. Z hlediska
dopravy ma kraj diky Praze nejhustsi dopravni sit. Stfedocesky kraj je pro Prahu zdrojem
pracovnich sil, zdsobuje Prahu potravinami a poskytuje Praze svij rekreaéni potencidl.

Na 0zemi destinace St¥edni Cechy se nachdzi mnoZstvi vyznamnych historicky cennych pamatek
a nékolik chrdnénych krajinnych oblasti. Velky potencidl predstavuji i vyznamné feky, které
Uzemim Stiedocéeského kraje protékaiji, pfedevsim se jednd o Vitavu, Labe, Berounku a Séazavu.
Nejvétsi koncentraci pamdatek se vyznaduje mésto Kutnd Horaq, které bylo v roce 1995 zapséno
na Seznam svétového pfirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO. Mezi vyznamné aredly patfi
také PrOhonicky zdmek, ktery je spolu s PrOhonickym parkem Ndarodni kulturni pamdatkou
a soucdsti svétového dédictvi UNESCO. Nejcennéjsi pfirodni oblast kraje predstavuje CHKO
K¥ivoklatsko, kterd figuruje na seznamu biosférickych rezervaci a kterd je jednim ze dvou
adeptd na vyhldseni nového ndrodniho parku. Mezi daldi vyznamné oblasti patfi CHKO
KokofFinsko, Cesky kras, Cesky raij, Blanik a nejnovéiji od roku 2016 CHKO Brdy. Podrobny seznam
k historickému, kulturnimu, technickému, cirkevnimu a pfirodnimu potencidlu je k dispozici
ve strategickém dokumentu kraje ,Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stfedoleském kraiji
2018-2023".

Vyznam cestovniho ruchu ve stfednich Cechéch, ve smyslu ekonomického pfinosu, lze
demonstrovat na podilu cestovniho ruchu na tvorbé hrubé pfidané hodnoty. V roce 2019 tvoril
podil cestovniho ruchu 2,1 %, co? bylo pod primérem Ceské republiky. Rok 2020 nemd
vypovidaci hodnotu z dovodu externich vlivi. Nicméné i v tomto roce je patrné, Ze ¢ast regionu
ma vyraznéjsi podil cestovniho ruchu ve své ekonomice.

Tabulka &. 1: Hrubé pfidand hodnota cestovniho ruchu podle regiont €R (podil na celkové
HPH regionu)

Uzemi 2019 2020
CESKA REPUBLIKA (NUTS 0, NUTS1) 2,8% 1,5%
Hlavni mésto Praha 3,7% 1,4%
Stredocesky kraj 2,1% 1,4%
Jiho&esky kraj 3,0% 1,9%
Plzenisky kraj 2,4% 1,5%
Karlovarsky kraj 5,4% 2,8%
Ustecky kraj 2,1% 1,1%
Liberecky kraij 2,4% 1,8%
Kralovéhradecky kraj 2,5% 1,7%
Pardubicky kraj 2,2% 1,4%



https://cs.wikipedia.org/wiki/Kutn%C3%A1_Hora
https://cs.wikipedia.org/wiki/UNESCO
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Chr%C3%A1n%C4%9Bn%C3%A1_krajinn%C3%A1_oblast_Koko%C5%99%C3%ADnsko_%E2%80%93_M%C3%A1ch%C5%AFv_kraj
https://cs.wikipedia.org/wiki/Chr%C3%A1n%C4%9Bn%C3%A1_krajinn%C3%A1_oblast_Koko%C5%99%C3%ADnsko_%E2%80%93_M%C3%A1ch%C5%AFv_kraj
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https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesk%C3%BD_r%C3%A1j
https://cs.wikipedia.org/wiki/Blan%C3%ADk
https://cs.wikipedia.org/wiki/CHKO
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Kraj Vyso&ina 2,2% 1,3%
Jihomoravsky kraj 2,6% 1,6%
Olomoucky kraj 2,3% 1,4%
Zlinsky kraj 2,1% 1,4%
Moravskoslezsky kraj 2,2% 1,3%

Zdroj: €SU, 7/2022

Podil hrubé pfidané hodnoty viak neni jediny identifikator dileZitosti, nizkd hodnota je ovlivnéna
predeviim velkym vlivem ostatnich odvétvi hospoddrstvi (zpracovatelsky, chemicky a dalsi
promysl). V porovndni velikosti cestovniho ruchu je vSak vyuzitelny dalsi indikator, ktery
je soucdsti Satelitniho Gétu cestovniho ruchu. Jednd se o poéet zaméstnanych osob v cestovnim
ruchu. Zde je Stfedo&esky kraj na t¥etim misté v CR a tato hodnota se nezménila ani v prvnim
covidovém roce.

Tabulka &. 2: Poéet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu podle regiond v €R

Uzemi 2019 2020
CESKA REPUBLIKA (NUTS 0, NUTS1) 239 506 222 013
NUTS3 - Kraje
Hlavni mésto Praha 65 958 57 555
Stiedocesky kraj 22 051 21 196
Jihoéesky kraij 13 304 12 476
Plzensky kraj 10 442 9815
Karlovarsky kraij 12 205 10 630
Ustecky kraj 12 360 11788
Liberecky kraij 7 948 7 622
Krdlovéhradecky kraj 10 829 10 422
Pardubicky kraj 8 519 8173
Kraj Vysocina 8 094 7789
Jihomoravsky kraj 26753 25152
Olomoucky kraj 10 822 10195
Zlinsky kraij 9 942 9 696
Moravskoslezsky kraj 20 280 19 501

Zdroj: CSU, 7/2022

Vyznam odvétvi cestovniho ruchu Ize demonstrovat ina poétu ekonomickych subjektd
se zaméFenim na cestovni ruch podle sekce CZ-NACE. Ackoliv tyto sekce nejsou presné z hlediska
subjektd zaméfenych pfimo na cestovni ruch (napfiklad stravovdni pro rezidenty, ubytovny pro
délniky apod.), je celkovy pocet subjektd v kategoriich | a R vice nez 41 tis. Tato hodnota
je dokonce vyssi nez v turisticky rozvinutych kraijich, jako je Jihomoravsky, nebo Karlovarsky kraij.
Zdaroven je to viak zdkladni vychodisko pro rozvoj oblastnich DMO, které maiji za cil pravidelné
komunikovat s jednotlivymi subjekty.



Tabulka €. 3: Ekonomické subjekty podle krajo k 31. 12. 2019 (vybér z krajo)

. v tom kraje Region
Ceské
republika
Czech HI. m. Stfedo- Jiho- Karlo- Ustecky Krélové- Pardu- Jiho- Moravsko-
Republic Praha &esky &esky varsky stecy hradecky bicky moravsky slezsky
Registrované subjekty celkem 2892452 | 632250 | 344580 | 165373 | 74190 | 174 294 140013 | 121 219 320758 255 042
Pfevazuijici €¢innost (sekce CZ-NACE)

A Zemé&délstvi, lesnictvi a rybafstvi 134 695 10 579 15854 12 261 3245 6994 8 837 7 348 16 861 11377
B—E Promysl celkem 350062 | 51361 41716 19781 7 586 19 970 19 678 18 419 42 254 33267
F Stavebnictvi 335443 | 49 675 | 43934 | 21815 8 398 24198 17 982 15 904 38 344 29 196
G Velkoobchod a maloobchod;
opravy a tdriba motorovych vozidel 618094 | 151460 | 77128 | 29573 | 15517 | 38929 30779 25514 64 249 52201
H Doprava a skladovani 76 978 17 005 11 544 3794 2114 5295 3 341 2893 7 407 6 395
| Ubytovéni, stravovéni a pohostinstvi 154 947 26 037 15897 12164 6713 11726 9015 5 699 15 630 13127
J Informaéni a komunikaéni &innosti 73223 29748 9 869 2032 1110 3 349 2 443 2112 8 087 3 488
K Penéznictvi a pojistovnictvi 15 281 3236 1424 1036 336 917 594 689 1977 1642
L Cinnosti v oblasti nemovitosti 176 295 64 421 15 620 8196 6139 9274 5863 4964 18 555 14 080
M Profesni, védecké, technické &innosti 386 236 | 121 086 43 029 20155 7 002 18 186 14 438 12757 43716 33182
N Administrativni a podpdrné &innosti 61195 17 073 7 505 2926 2002 4177 2291 2 246 5708 5362
O Vefejnd spréva a obrana; povinné
socidlni zabezpe&eni 15749 282 2598 1749 251 711 1162 1134 1517 823
P Vzdé&lavéni 51272 10 615 6227 3256 1184 3376 2304 2212 5436 4667
Q Zdravotni a socidlni pé&e 34516 6526 3804 1908 991 2127 1717 1446 3 949 3 491
R Kulturni, zdbavni a rekreaéni &innosti 76 126 15008 9775 4736 2177 4805 3788 3325 7779 6 865

Zdroj: €SU, 7/2022

1.2 Stfedoceska centrala cestovniho ruchu

Stfedoceskd centrdla cestovniho ruchu, pfispévkovd organizace (ddle téz ,SCCR®) byla
zaloZena jako pfispévkovd organizace usnesenim Zastupitelstva Stfedoceského kraje €. 017-
04/2017/ZK ze dne 7. biezna 2017. Pfedchidcem SCCR byla Stfedoleskd turistickd
informacéni sluzba, kterd fungovala v letech 2008 az 2014 a mezi jeji hlavni &innosti patfilo mimo
jiné i marketing, pordddni odbornych kurzd, skoleni a jinych vzdélavacich akci, porddani
kulturnich produkci, zdbav a ddle také pFiprava a tisk propagaénich materidld. V roce 2018
vznikl zapsany spolek Stiedni Cechy, ktery mél byt pivodn& nositelem certifikatu Kategorizace
organizaci destinaéniho managementu, jako krajskd organizace pro destinaéni management.
Nicméné po dobu dvou let nevyvijel spolek Zddnou cinnost, a to diky zméndm, které nastaly
ve sloZeni orgdnt spolku. V pribéhu zpracovani strategie neprobéhlo setkdni ¢lenské schize.

Hlavnim cilem SCCR je zabezpedeni zdjmd a potieb Stfedoleského kraje v oblasti rozvoje
cestovniho ruchu na Uzemi kraje, propagace cestovniho ruchu a turistickych mozZnosti regionu
a rozvoj spoluprdce relevantnich aktérd cestovniho ruchu s pUsobnosti ¢i dopadem na stfedni
Cechy.

Mezi klicové cinnosti SCCR patfi zejména propagace cestovniho ruchu a turistickych moznosti
destinace  Stfedni Cechy, tvorba propagaénich materiald o produktd  cestovniho
ruchu, poradenstvi v oblasti  cestovniho  ruchu  a provoz  turistického  informaéniho
centra Stredoceského kraje v Husové ulici v Praze. Nedilnou souddsti je i prezentace
na tuzemskych i zahraniénich vystavdach a veletrzich cestovniho ruchu.

Rozvoj destinaéniho managementu regionu Stiedni Cechy je dalii dileZitou &nnosti SCCR.
Vedle partnerd z komeréni a vefejné sféry SCCR Uzce spolupracuje s Odborem kultury



a pamdatkové péce, Krajskym OGfadem Stiedoéeského kraje, pod jehoz gesci presla SCCR od 1.
4. 2020. SCCR ddle spolupracuje na podpofe vzniku a rozvoji oblastnich a lokdlnich
destinaénich spoleénosti! a udéluje souhlasné stanovisko k jejich certifikaci/recertifikaci v rémci
systému Kategorizace organizaci destinaéniho managementu2,

Do vy¢tu Cinnosti SCCR patfi také péée a rozvoj sportovné-rekreaéniho aredlu Vrchbéld, ktery
byl Stfredoleskym krajem preddn k hospodafeni do majetku SCCR od ledna 2018. Sprava
tohoto aredlu znamend zajisténi celoroéniho provozu, bezpednosti a udrzby travnatych ploch,
sportovniho vybaveni a in-line dréhy, rozhleden Vrchbéld a Cizovka, kempu, ktery je sou&dsti
aredlu, zoo koutku a dohled nad hotelem Relax, ktery je v dlouhodobém prondjmu. Na zdkladé
rozhodnuti zfizovatele bude od roku 2023 tento majetek, na zdkladé zmény zfizovaci listiny,
preveden zpét pod Stifedolesky kraj, resp. pod Odbor majetku a hospoddarské spravy.

Veskeré aktivity vyvijené SCCR vedou k cili dosazeni systematické destinaéni spoluprdce, jejimz
vysledkem bude pestrd turistickd nabidka plnd autentickych zazitkd a kvalitnich sluzeb, kterd
povede k udrzitelnému cestovnimu ruchu a pfispéje k maximdlnimu vyuziti turistického potencidlu
uzemi Stfedoceského kraje vytvofit vyznamnou, konkurenceschopnou turistickou destinaci Stredni
Cechy.

Stdvajici podoba organizaéni struktury vychdzi z 0kold, které na SCCR prendsi zfizovatel.
Ocekdavd se viak zména v nékterych cinnostech — zejména v oblasti sprdvy nemovitosti
a z tohoto divodu bude potfeba zménit i organizaéni strukturu organizace. Stdvaijici organizaéni
struktura je pfilohou &. 4 této Strategie.

1.3 Oblastni organizace destinacniho managementu

Od roku 2018 je v platnosti dobrovolny technicky standard, tzv. Kategorizace organizaci
destinagniho managementu, jehoz garantem je Ceskd centrdla cestovniho ruchu — CzechTourism
(ddale jen ,,CzechTourism“). Jednd se o 4 Uroviiovy systém Fizeni a koordinace destinaéniho
managementu. Soudsti kategorizace je i proces certifikace krajskych, oblastnich a lokdlnich
organizaci destinaéniho managementu.

Certifikace je od roku 2018 povinnd pro viechny uchazeée z fad DMO, ktefi budou usilovat
o ziskani prostfedkd z Ndrodniho programu podpory cestovniho ruchu v regionu CR (déle jen
»NPPCRR*). Certifikace neni zdrukou pFidéleni dotace, je viak povinnou podminkou pro okruh
oprdavnénych zadateld.

Vzhledem k tomu, Ze SCCR je certifikovanou krajskou organizaci destinaéniho managementu,
udéluje SCCR kladné nebo zdporné stanovisko, které oblastni nebo lokdlni DMO3 prikladé
k Zadosti o certifikaci agenture CzechTourism.

V souéasné dobé nejsou systém a financovéni destinaéniho managementu legislativné ukotveny
na urovni Ceské republiky, a proto se Urovefi spolupréce jednotlivych oblastnich a lokdlnich
DMO mezi sebou li§i. Stfredoéesky kraj reaguje na viechny vyse uvedené skuteénosti a stanovil
systém spoluprdce a podpory DMO v oblasti cestovniho ruchu.

! Za pfedpokladu, Ze lokélni DMO vznikd na Uzemi mimo pUsobnost oblastni DMO.

2 Kategorizace organizaci destinaéniho managementu byla povéfena agentura CzechTourism — informace na webu
https://www.CzechTourism.cz/cs-CZ /Marketingove-aktivity /Destinacni-management /Destinacni-

management /Certifikace-organizaci-destinacniho-managementu

3V piipadé, ze lokdlni DMO pUsobi mimo Uzemi certifikované oblastni DMO nebo leZi na Gzemi oblastni DMO, kterd nemé
platnou certifikaci.


http://www.arealvrchbela.cz/

STRATEGIE MANAGEMENTU A MARKETINGU SCCR 2023-2026

Sttedni Cechy jsou v ramci systému Fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice, ktery vychézi
predeviim z Kategorizace DMO, rozdéleny v souéasné dobé na 10 oficidlnich turistickych
oblasti s fungujici organizaci destinaéniho managementu. Priehled turistickych oblasti
a organizaci destinaéniho managementu spravujici danou oblast je uveden v nasleduijici tabulce.

Tabulka €. 4: Piehled turistickych oblasti na Uzemi Stfedoéeského kraje a jejich DMO

Nazev turistické oblasti Organizace destinaéniho managementu
Berounsko Berounsko, z.s.

Brdy a Podbrdsko Turistickd oblast Brdy a Podbrdsko, z.s.
Cesky rdi Sdruzeni Cesky rdij, z.s.

Kladensko Sldnsko Kladensko - Slansko, z.s.

Kraj blanickych rytird Kraj blanickych rytifd, z.s.

Kutnohorsko Kolinsko Turistickd& oblast Kutnohorsko a Kolinsko z.s.
Mélnicko KokofFinsko Turistickad oblast Mélnicko — Kokofinsko, z.s.
Pojizefi a Polabi Pojizefi a Polabi, z.s.

Posdzavi Posdzavi o.p.s.

Toulava TOULAVA, o.p.s.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

10 oblastnich organizaci destinaéniho managementu je jiz certifikovdno na ndrodni Urovni
v rémci Kategorizace organizaci destinaéniho managementu. Uzemi Stiedoéeského kraje neni
zcela rozdéleno mezi fungujici oblastni organizace destinaéniho managementu, existuji “bila
mista”, zejména je to Uzemi severovychodné od Prahy a &dst byvalého okresu Rakovnik.

Na Ozemi Stfedoleského kraje se nenachdzi zddnd certifikovand lokdlni  organizace
destinaéniho managementu.

Obrdazek €. 1 — Mapa pokryti 0zemi Stfedoéeského kraje oblastnimi DMO k 31.10.20224
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Zdroj: Kafeéorizuce DMO, 2022

4 K 31. 10. 2022 nebyla aktualizovdna mapa certifikovanych DMO, kterou spravuje agentura CzechTourism,
obrdézek tedy nezohledriuje fakt, Ze Mélnicko-KokofFinsko jiz certifikaci ziskalo.



1.4 Strategické dokumenty s dopadem na strategii SCCR
Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stredoceském kraji 2018-2023

- Zpracovatel: KPMG Ceskd republika s.r.o.
- Termin: Gnor 2018

Vize do 2030:

Stiedolesky kraj na svém Gzemi rozviji potencial cestovniho ruchu tak, aby se ,,Stredni Cechy*
staly konkurenceschopnou turistickou destinaci s nabidkou atraktivnich produktd pro domdci
a zahraniéni ndvstévniky.

Stfedodesky kraj vytvdri stabilni podminky pro spoluprdci viech subjektd cestovniho ruchu
a systematicky pracuje na zvyseni povédomi o nabidce cestovniho ruchu. Vyuzivd pfitom také
blizkost Prahy jako hlavni zdrojové destinace cestovniho ruchu v Ceské republice.

K rozvoji cestovniho ruchu pfistupuje jako k vyznamnému hospoddfskému odvétvi, a proto
vyhleddvd nové strategické produkty s vyssi pfidanou hodnotou, které pfispivaji k jeho
udrzitelnému rozvoiji a prosperité obyvatel.

Globalni cil do 2030:

Globdlnim cilem Programu rozvoje cestovniho ruchu ve Stfedoceském kraji 2018-2023 (ddle
jen “Programu CR”) je zvyseni podilu vicedenni navsitévnosti na celkové navstévnosti stfednich
Cech, co? povede k ristu p¥ijmi z cestovniho ruchu v&etné zaméstnanosti a pfispéje tak
ke zvySeni vyznamu turismu v rdmci hospoddfstvi kraje.

Kontextové KPI’'s do 2030:

Zvyseni podilu turistd na celkové ndvstévnosti v kraji o 5 %. Geolokaéni data
Zména poméru domdcich a zahraniénich turistd na Groven 60:40. Csu

SniZeni sezonnich rozdild v ndvstévnosti kraje zvysenim cistého

vyuZiti [6Zek o 15 %. Csu

Zvyseni poétu loZek v kraji v HUZ o 5 %. Csu

Zvyseni podilu pracovnikd ve sluzbéch CR na celkové zaméstnanosti

kraje 0 0,5 %. csu

Zvyseni spokojenosti navstévniki kraje o 15 %. Primdrni vyzkum

Strategické cile:

Strategicky cil 1: Zlepsit intenzitu vyuZiti prfedpokladu a potencidlu cestovniho ruchu
Stfedodeského kraje.

Strategicky cil 2: Vytvofit stabilni podminky pro destinaéni spoluprdci ve Stfedoéeském kraiji
nastavenim systému a podpory organizaci destina¢niho managementu.

Strategicky cil 3: Vytvofit znagku ,,Stiedni Cechy* a zvysit povédomi o nabidce cestovniho ruchu
prostfednictvim efektivni marketingové komunikace.

Strategie znacky Stredni Cechy
- Zpracovatel: Stredoéeskd centrdla cestovniho ruchu
- Termin: éerven 2020

- Budovat vyznamnou, konkurenceschopnou destinaci pod jednotnou znaékou Stiedni
Cechy.

- Vytvdret pestrou turistickou nabidku plnou autentickych zdzitk0 a kvalitnich sluzeb, ktera
povede k udrzitelnému cestovnimu ruchu a pfispéje k maximdlnimu vyuziti turistického
potencidlu regionu.



Dosdhnout systematické destinaéni spoluprdce.

Strategicky zameér:

Strategickym zdmérem budovdni image destinace je v letech 2021-2023* produkt Stfedni
Cechy krélovské, proto veskerd produktovd nabidka i komunikace je tvofena a vedena pod
touto znaékou. (*toto obdobi miZe byt prodlouzeno s ohledem na pandemickou situaci)

Cile komunikace:
Imageové

Budovat znaéku a zvySovat jeji povédomi — jednd se o zménu vnimdni z jednotlivych
lokalit na region jako celek.

Vytvdret pozitivni asociace ke znacce jako destinaci krdlovskych zazitkd.

Budovat preference ke znaéce.

Taktické

Rozptylit turisty po regionu.

Navysit délku pobytu.

Podpofit loajalitu, opakovdni cestovdani po destinaci.
RozlozZit sezonnost.

Kampanové

Vykonnostni  parametry, napf. traffic na webu, poéet leadl, engagement,
rozpoznatelnost reklamy, pfifazeni ke znacce apod.

Vnimani znaéky ,,Stfredni Cechy kralovské*

Zpracovatel: STEM/MARK, a.s.
Termin: duben 2021
Vysledky ze vzorku 1004 respondentt z celé CR

Hlavni zjisténi:
Zvyklosti pfi cestovani v tuzemsku

V poslednim roce navstivili respondenti v rdmci dovolené ¢&i vyletd nejcastéji Prahu
a Stredoéesky kraij.

Nejvice atraktivnimi regiony pro tréveni dovolené v tuzemsku jsou Sumava, Jizni Cechy,
Cesky réj a Jizni Morava. Stfedni Cechy zmifivje kazdy desaty respondent. Naopak
za nejméné atraktivni regiony povaZzuji respondenti Prahu, Severni Moravu a Slezsko.
Hlavnimi ldkadly pro cestovani v CRjsou pamdtky, pfiroda a zazitky. Nejvice
preferovany typ dovolené v CR je pozndavaci.

PFi rozhodovdni, kde strdvit letosni dovolenou ¢éi vylet, bude hrét roli zejména doporuéeni
rodiny a zndmych véetné situacich v souvislosti s pandemii COVID-19.

Vétsina respondenti strdvi letosni dovolenou s partnerem ¢&i s partnerkou a détmi.
Promérny vydaj pldnovany za hlavni dovolenou ¢ini 821 K& na osobu a den.
U vikendovych pobytl je to 671 K&.

PFi vybéru dovolené je nejdilezité{si lokalita, moznost aktivit a zazitkd i cena ubytovani.

Vnimdni znaéky ,,Stfedni éechy krélovské*

O znaéce ,Stiedni Cechy krélovské* slyselo 6 % respondentd, nejastéji pak
na internetu.

Oznaéeni ,,Stfedni Cechy krélovské* se libi 3/5 respondentd.
Destinacni znaéka je vnimdna pfedevsim joko zajimavd, pravdivd a srozumitelnd.
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Hodnoceni regionu Stfedni Cechy

Kdyz se feknou ,Stiedni Cechy", respondentdm se nej¢astéji spontdnné vybavi Praha,
hrady, zadmky a pamdtky obecné, hrad Karlstejn, pfiroda a jeji krdsy a okoli Prahy.
2/5 respondent nevnimaii rozdil mezi oznagenim Stfedni Cechy a Stfedo&esky krai.
Stredni Cechy jsou atraktivnim turistickym regionem pro témé&¥ 2/3 respondent0.

13 % respondentd pldnuje v letosnim roce stravit delsi dovolenou (7 a vice dni), 18 %
krat$i dovolenou (4 az 6 dni), 4 z 10 vikendovy pobyt a 2/3 plénuji jet do Stfednich
Cech na jednodenni vylet.

Nejzndméjsi a nejnavsitévovanési jsou Karlstejn a K¥ivoklat (v kategorii krdlovskych
hradd a zédmkd), zamek Konopisté a hrad Cesky Sternberk (v kategorii 3lechtickych
hradd a zdmkd) a mésta Kutnd Hora a Podébrady (v kategorii krdlovskych mést).

3/5 respondentt si Stredni Cechy mj. spojuji také s lazefistvim. Vice nez polovina
respondentd by si dovedla predstavit lazefisky pobyt ve St¥ednich Cechdch.

Optimalni délka pobytu ve St¥ednich Cechdch &ini 2-6 noci.

Ze sluzeb jsou nejlépe hodnoceny sluzby pro cykloturisty a ubytovaci sluzby, v ramci
infrastruktury a vybavenosti je nejlépe hodnocena prodeijni sit a dostupnost regionu
hromadnou dopravou. V rdmci péée a rozvoje cestovniho ruchu je nejlépe hodnoceno
mistni orientaéni znaceni a péée o pamdtky a turistické atraktivity.

Vhodnymi aktivitami, které lze provozovat ve Stiednich Cechdch, jsou pozndavaci
turistika, p&3i turistika a cykloturistika. Naopak nejméné vhodné jsou Stiedni Cechy pro
provozovdni zimnich sportd.

8 z 10 respondentl, ktefi navstivili kraj v rdmci vyleti/dovolené, se chystd k opé&tovné
navitévé Stiednich Cech. Nejvétiim lédkadlem k opakované névitévé jsou hrady, zamky
a pamatky.

Zhruba tietina respondentd povazuje Stiedni Cechy ve srovndni sjinymi kraiji
CR za vyjime&né z pohledu tréveni volného &asu.

2/5 respondentd by pfivitaly vice informaci o mozZnostech trdveni volného E&asu
ve Stiednich Cechach.

Audit znacky & test konceptu

Zpracovatel: BEHAVIO
Termin: fijen 2022
Vzorek 795 lidi, ktefi alespoi parkrat za rok vyréZi na vylety nebo dovolenou po CR

Hlavni zjisténi:

Stfedocesky kraj vzbuzuje pozitivni emoci u véfsiny lidi.

Polovina lidi, co byla ve Stfedodeském kraiji, navstivila také Jiho¢esky krai.

Nejéastéji si se Stfedoleskym krajem spojuji éeské hrady, krdlovsky region a ndvstévu
pamatek.

V&tsing se koncept Stfedni Cechy Krdlovské libi. P&tina lidi z n&j ma dokonce silné
pozitivni emoce.

Spontdnné ocenuji napfiklad pestrost aktivit a tradice.

Nejvice lidem konceptsedi pravé ke Stredoleskému kraiji.
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STRATEGIE MANAGEMENTU A MARKETINGU SCCR 2023-2026

Strategie rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky 2021-2030
- Zpracovatel: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
- Termin: éerven 2021

Strategie obsahuje celkem pét prioritnich okruht:

1. Systém fizeni a podpory CR
Tento okruh obsahuje opatieni jako napfiklad zavedeni vicezdrojového systému
financovani CR nebo zdajisténi bezpeénosti ndvitévnikd v regionech.

2. Inovativni nabidka a zazitky
Oblast zahrnuje opatieni jako zachovdani potencidlu kulturniho, technického a pfirodniho
dédictvi, kulturni krajiny a vyuZiti kulturnich a kreativnich promysld v CR nebo kontinudlni
rozvoj systému kvality sluzeb.

3. Poptavka/ Navstévnici
Tento okruh obsahuje opatfeni jako napfiklad podpora integrovaného systému
marketingové komunikace pro domdci cestovni ruch nebo podpora integrovaného
systému marketingové komunikace pro pFl’iedeV)'; cestovni ruch.

4. Vyzkum, vyvoj, monitoring, informace
Oblast obsahuje opatieni jako nastaveni systému sbéru statistickych dat a realizace
vyzkumd v cestovnim ruchu nebo vyuZivani SMART feSeni pfi sdileni dat, informaci
a prikladd dobré praxe.

5. Lide
Opatfeni této oblasti jsou stanovit systém vzdélavdani v oblasti cestovniho ruchu
postaveny na 0zké spoluprdci a komunikaci poskytovateld sluZzeb a vzdéldvacich instituci
a budovdani pozitivniho vztahu rezidentd k cestovnimu ruchu.

Strategie SCCR se v rdmci svych kompetenci snaZi o maximdlni soulad se Strategii
CR na ndrodni Urovni a aplikuje opatieni dle relevance subjektd v popisu opatieni.

Strategie oblastnich organizaci destinacniho managementu
Berounsko
Program rozvoje cestovniho ruchu v turistické oblasti Berounsko 2020-2025

- Zpracovatel: Vysokd skola obchodni Praha
- Termin: 2020

Vize:

Turistickd destinace Berounsko je moderni, pfivétivou destinaci s dobfe nastavenymi mechanismy
spoluprdce a komunikace subjektd cestovniho ruchu. Produkty cestovniho ruchu v destinaci
vychdzeji z bohaté nabidky pfirodnich a kulturné-historickych atraktivit a reflektuji nové trendy
s dirazem na objevovdni nepfili§ zndmych mist a se zdmérem prodlouzit délku pobytu
ndavstévnikd a optimalizovat pocty jednodennich ndvstévnikl. To vSe v kontextu udrzitelného
rozvoje cestovniho ruchu.

Strategicky cil:

Strategickym cilem Programu rozvoje cestovniho ruchu v turistické destinaci Berounsko je do roku
2025 vytvofit dobfe fungujici a uzndvanou organizaci destinaéniho managementu, kterd
podporuje tvorbu kvalitnich produktd cestovniho ruchu.
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Brdy a Podbrdsko
Marketingova strategie 2019 — do: neurceno

- Zpracovatel: KovarikResearch.cz
- Termin: 7/2019

Dokument neobsahuje vizi ani strategické cile.

Cesky raj

Strategicky plan Sdruzeni Cesky raj na obdobi 2020 — 2030
- Zpracovatel: Mgr. Katefina Bartoriovd
- Termin: neni uveden

Existuje pouze nedokonéend verze dokumentu. V dokumentu jsou rizné pozndmky k Gpravéam
apod.

Vize turistického regionu:

Turisticky region Cesky rdj je turisticky atraktivni oblasti narodniho i mezinarodniho vyznamu,
ve které se dynamicky rozviji potencidl cestovniho ruchu a konkurenceschopnd nabidka produktd
s dirazem na vyhleddvani strategickych produktd s vyssi pfidanou hodnotou, které pfispivaii
k udrzitelnému rozvoji regionu v souladu a s ohledem na zdjmy mistnich obyvatel a s respektem
k pfirodnimu, kulturnimu i historickému dédictvi regionu.

Vize sdruZeni:

Sdruzeni Cesky rdj, z.s., je nezavislou, profesiondlni, certifikovanou oblastni organizaci
destinaéniho managementu, kterd funguje jako zastfesdujici organizace pro fizeni cestovniho ruchu
v turistickém regionu Cesky rdj. Pfedstavuje platformu partnerstvi a spolupréce &lenskych
i neclenskych subjektd puUsobicich v oblasti cestovniho ruchu, nebo ho vyznamnym zpUsobem
ovliviivjicich, at’ uz jde o subjekty vefejného, privatniho nebo neziskového sektoru. Je uzndvanym
partnerem v prosazovdni a realizovdni definované vize turistického regionu éesk)" rdj
a reprezentuje region jak smérem dovnitf, tak navenek. Klicovou roli sdruZeni je zajisténi
efektivniho marketingu a informaéniho servisu, zdroven viak plni i roli koordindtora projektovych
a rozvojovych aktivit, poskytuje konzultaéni sluzby, metodickou a vzdélavaci podporu subjektom
pUsobicim v cestovnim ruchu, pro které predstavuje inspiraéni zdro;j.

Kladensko - Slansko

Strategie rozvoje Turistické oblasti Kladensko — Slansko 2030
- Zpracovatel: KROKEM s.r.o.
- Termin zpracovani: 11/2021

Vize:
Kladensko — Sldansko je ndvstévniky oblibenou a vyhleddvanou destinaci cestovniho ruchu
s nabidkou Sirokého spektra produktl a s nimi souvisejicich sluZeb na co nejvyssi Grovni.

Aktéfi cestovniho ruchu v turistické oblasti Kladensko — Sldnsko intenzivné a efektivné
spolupracuji a prezentuji turistickou oblast Kladensko — Sldnsko jako atraktivni, vyvdZenou
a stabilni destinaci vhodnou pro traveni volného éasu v jakémkoliv roénim obdobi. Diky turismu
se zlepsi kvalita Zivota mistnich obyvatel.

Strategicky cil:

Posilit destinaéni spoluprdci v turistické oblasti Kladensko — Sldnsko a na zdkladé spolec¢né
propagace zainteresovanych subjektd tak zvysit jeji atraktivitu u ndvstévnikd a prispét
k navysenindvstévnosti oblasti v celoro¢nim méritku.
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STRATEGIE MANAGEMENTU A MARKETINGU SCCR 2023-2026

Kraj blanickych rytirt
Strategie rozvoje cestovniho ruchu v destinacni oblasti Kraj blanickych rytifti 2020-2024

- Zpracovatel: Kraj blanickych rytifg, z.s.
- Termin: 11/2019

Vize je rozdélena do 4 témat, které jsou ddle rozepsdny do bodu:
Mdme atraktivni a dostupnou nabidku pro kazdého.

Lidé o nds védi, jezdi k ndm cilené, opakované a na vicedenni pobyty.
Nase sila je ve spoluprdci.

Jsme v zdsadé finanéné sobéstaéni a pracujeme na sobé.

Kutnohorsko Kolinsko
Pfiprava strategie je ve fdzi zpracovani.

Maélnicko Kokofinsko

Strategie cestovniho ruchu turistické oblasti Mélnicko-Kokofinsko 2021-2025
- Zpracovatel: neni uveden
- Termin: neni

Dostupnd je pouze analytickd ¢ast s ndzvem strategicky dokument a akéni pldn obsahuijici diléi
cile konkrétni na rok 2022-2023.

Pojizefi a Polabi
Koncepce rozvoje turistické oblasti Pojizefi a Polabi, rozvoj destinacni spoluprace 2022-2030
- Zpracovatel: economic impact & KREIA group
- Termin: 5/2022
Vize:
Pojizefi a Polabi je prdatelskou, pohodovou, snadno dostupnou a vyhleddvanou destinaci
cestovniho ruchu. Disponuje pFehlednou a komplexni nabidkou produkid cestovniho ruchu a
ndavstévnikdm dokdzZe nabidnout Siroké spektrum sluZeb na vysoké Urovni. Aktéfi cestovniho ruchu
pUsobici v turistické oblasti jsou partnery, ktefi efektivné spolupracuji a vhodnym zpisobem
prezentuji Pojizefi a Polabi jako atraktivni destinaci cestovniho ruchu vhodnou pro trdveni
dovolené po cely rok.

Globdlni cil:

Posilit destinaéni spoluprdci v turistické oblasti Pojizefi a Polabi a na zdkladé spole¢né
propagace zainteresovanych subjektl tak zvysit jeji atraktivitu u ndvstévnikld a pfispét k navyseni
ndvstévnosti oblasti v celoroénim méfitku.

Posazavi
Strategie cestovniho ruchu 2021-2030

- Zpracovatel: Posdzavi, o.p.s.
- Termin: 2/2022

Strategické cile:
- Budovdéni a modernizace expozic a muzei, revitalizace kulturnich pamatek
- Podpora sluzeb v cestovnim ruchu a zvySovdni kvality vefejné infrastruktury cestovniho
ruchu
- Zkvalitnéni a zefektivnéni propagace véetné ucelené propagace
- ZvySovani poétu a kvality turistickych cild
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Toulava
Strategicky plan rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Toulava 2014-2024

Zpracovatel: doc. RNDr. Jifi Vanic¢ek, CSc.
Termin: 2/2014

Strategickd vize:
Destinaéni management ve spoluprdci se viemi stakeholdery bude realizovat strategické
kroky systematického rozvijeni viech relevantnich sloZzek cestovniho ruchu tim, Ze:

pfijme za vychozi princip strategie mistni specifika, jez vytvdaFfi genia loci — tj. ducha
lokality a ddle vyuzije Zivotni prostfedi a nedotéenou krajinu,

budou investovat vefejné i soukromé zdroje do dalsiho rozvoje infrastruktury cestovniho
ruchu,

zkvalitni marketing cestovniho ruchu,

zlepsi management cestovniho ruchu formou nového instituciondlniho uspofdadani, jehoz
nedilnou souédsti bude i zména financovdni nové vzniklé struktury, kladouci do popredi
zejména vlastni ,,produkéni” aktivitu

bude navrhovat a zejména realizovat produkty cestovniho ruchu podle jednotlivych
cilovych skupin.

Strategicky cil:
Hlavnim cilem Strategie destinace Toulava je zafadit ji mezi nejvyznamnéisi turistické regiony
v radmci Ceské republiky jako jsou napfiklad Cesky rdj, Sumava, Krkonose atd.

V roce 2018 byla stanovena 3 strategickd témata, kterymi se bude destinace profilovat:

1. Srdce turistiky - hlavni profilaci destinace je moderni turistika s dirazem na péSi turistiku -
budovdni ddlkovych tras.

2. Srdce historie - druhym pilifem jsou historické pamdtky a tradice nadregiondiniho a
celorepublikového vyznamu.

3. Touléni s pfibéhem — zdzitkovd turistika zamérend predevsim na gastrozdazitky, zazitky pro
rodiny s détmi, zazitky pro seniory, aktivni z&zitky véetné zimni sezény.
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STRATEGIE MANAGEMENTU A MARKETINGU SCCR 2023-2026

2 Analyza zpusobu Fizeni cestovniho ruchu v destinaci

V rdmci analyzy byly identifikovdny subjekty, které vyraznym zpGsobem ovliviivji naplnéni této
Strategie a které budou zapojeny do opatieni ndvrhové &dsti.

2.1 Klicovi aktéri voblasti koordinace, Fizeni arozvoje cestovniho ruchu
ve Stredoceském kraji

2.1.1 Stfedocesky kraj

Zfizovatel formuje Program rozvoje cestovniho ruchu v kraii, ktery je vychozim podkladem pro
&innosti SCCR a dalSich subjektd v pusobnosti kraje. Sehravd dileZitou roli nejen v oblasti
koncepcni, ale i finanéni (financovdani SCCR, podpora oblastnich DMO) a podpory infrastrukturni
(dotaéni programy, vlastni investice do infrastruktury kraje).

2.1.2  Krajsky urad Stfedoceského kraje

Ziizovatelsky odbor a dalsi odbory krajského Ofadu zaijistuji napliovani krajské politiky,
predstavuji hlavni kontakini misto pro SCCR a dalsi partnery z dzemi a zdroven jsou
zodpovédné za realizaci programd podpor a procesy fungovdni.

2.1.3 Stfedoceska centrala cestovniho ruchu

Cinnost organizace odpovidd zfizovaci listiné s tim, Ze je organizaci destinaéniho managementu
na krajské Orovni dle Kategorizace destinaéniho managementu. Je zodpovédnd za komunikadi,
koordinaci a kooperaci mezi subjekty puUsobicimi v cestovnim ruchu, destinaéni management
a marketing v ramci destinace St¥edni Cechy.

Zdkladni predpoklad pro kvalitni vykon krajské DMO je zejména:
- stabilni zdzemi ve formé vyjasnénych aktivit,
- stabilni tym, véetné vedeni organizace,
- nastavend a odkomunikovand organizaéni struktura organizace,
- probéziné vzdélavani tymu (absence dirazu na vzdélavani je patrnd i z vyroénich zprayv,
které tuto oblast nefesi).

SCCR v souéasné dobé nemd zasmluvnéna zadnd oficidlni partnerstvi, je proto obtizné budovat
sit’ partnerd.

2.1.4 Oblastni organizace destinacniho managementu

Oblastni DMO zaijist'uji primdrni kontakt se subjekty cestovniho ruchu, tvorbu partnerstvi
a produktd cestovniho ruchu. Jsou zdkladnim prvkem systému Fizeni cestovniho ruchu dle
Kategorizace organizaci destinaéniho managementu. Jednd se o hlavni (nezasmluvnéné)
partnery SCCR pfi prdci s Uzemim, kde je nezbytnd oboustrannd komunikace, koordinace
a kooperace.

2.1.5 Asociace a sdruzeni s krajskymi pobockami/sekcemi
Hlavni aktéfi, pusobici na Uzemi Stredoceského kraje, které je nezbytné systematicky zapojovat
do &innosti jsou zejména:

- Krajskd sekce Asociace hoteld a restauraci,

- Krajska hospodaiské komora Stiedni Cechy,

- Svaz mést a obci CR,

- Sdruzeni mistnich samosprav,

- Asociace turistickych informaénich center,
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- Krajské sdruzeni Ndrodni sit& mistnich akénich skupin Ceské republiky Stfedo&eského,
kraje,
- Klub &eskych turista.

2.2 Dalsi organizace s dopadem na fizeni a marketing cestovniho ruchu
- Krajem zfizované organizace v oblasti kultury — spoluprdce na obsahu produktovych linii
- Prague City Tourism — spolupréce na ndvaznosti Prahy a stfednich Cech
- Dalsi krajské DMO v CR — preskrajovost oblastnich DMO, Fedeni preskrajovych produktd
- Ndrodni pamatkovy Gstav — atraktivity v destinaci
- Agentura ochrany krajiny a pfirody — udrzitelnost cestovniho ruchu a spoluprace
v chrdnénych 0zemich
- Vzdéldavaci instituce
o Stfedni a vys$si odborné 3Skoly se zaméfenim na cestovni ruch, gastronomii
a hotelnictvi
o Vysoké ¥koly a univerzity v rémci CR
o Dalsi vzdélavaci organizace

2.3 Rizeni cestovniho ruchu, pyramida, tok informaci
Rizeni cestovniho ruchu v CR neni legislativné ukotveno, pouze definuje klicové funkce obci, kraje
a statu prostfednictvim Ministerstva pro mistni rozvoj.

Jedinym systémem fizeni je Kategorizace organizaci destinaéniho managementu, kterd byla
spusténa v roce 2018. Jejim cilem je zkvalitnéni vykonu a efektivity &innosti v oblasti destinaéniho
managementu a pfispéni ke zvyseni kvality a efektivity realizovanych marketingovych aktivit.

Kategorizace md podobu normy, kterd definuje minimdlni pozadavky na &innost organizaci
destinaéniho managementu (DMO). Vymezuje 4 kategorie DMO: lokdlni, oblastni, krajskou
a ndrodni, pfi¢emz ndrodni kategorii reprezentuje pravé CzechTourism.

Kategorizace organizaci destinaéniho managementu byla vytvofena za Uéelem certifikace
organizaci destinaéniho managementu. Kategorizace vymezuje kategorie DMO a stanovuje pro
né zdvazné pozadavky, na zdkladé jejichz spIlnéni mize byt organizace certifikovdna.
PoZadavky jsou definovdny tak, aby co nejlépe zohledrovaly rozdilné pfedpoklady a potencidl
cestovniho ruchu v CR. Kategorizace pfedeviim upravuje podminky pro vznik, zamé&¥eni a &innost
organizaci destinaéniho managementu a pro jednotlivé kategorie stanovuje dalsi podstatné
podminky certifikace.

Obrézek & 2: Pyramida Fizeni cestovniho ruchu v €R dle Kategorizace organizaci
destinaéniho managementu

== \ Lo | Pfedmétem certifikace ra— .

; v ramci normy jsou vechny e organizace .

3 ! kategorie organizaci destinaéniho managementu Typicka droveii pisobnosti
i \ / ] destinaéniho managementu

vyjma narodni DMQO

3 Lokalni DMO obec, mesto', mlkr(?reg_lon )
| (svazek obcf) — mistni destinace
\ / ;
i Oblastni DMO Ifullurpé nebo geograficky vymezené
uzemi

Krajska DMO / centrala cest. ruchu  kraj — krajska destinace

Narodni DMO

Narodni DMO stat — destinace Ceska republika

Zdroj: Kategorizace DMO, 2022
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2.4 3K platforma

V souéasné dobé tvofi 3K platformu Pracovni skupina cestovni ruch pfi Regiondlni stalé
konferenci Stfedoéeského kraje. Na zdkladé komunikace s oblastnimi DMO bude feseno
rozsifeni o dalsi klicové partnery, resp. budou na jedndni pravidelné zvéni hosté dle témat
projedndvanych na platformé.
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3 Analyza nabidky cestovniho ruchu

Nabidka destinace ovliviiuje moznosti ekonomického vyuziti destinace a potencidlni vykonnost.
Zdsadnim faktorem je dostupnost dat, kterd je v mnoha pfipadech limitovdna dobrovolnosti
a neexistenci stejnych metrik. Tim dochdzi ke zkreslovéni efektu marketingovych aktivit
a je obtizené nastavit KPl pro vyhodnocovdani dopadi jednotlivych kampani. SCCR vyuZivda pfi
své Cinnosti analyticky software, ktery pomdhd predevsim v hodnoceni marketingovych &innosti,
dosahG a vysledkd, nicméné je nutné tuto dcinnost provdadét systematicky a ve spoluprdci
s oblastnimi DMO.

Pfesto je nutné sledovat trendy v oblasti nabidky zejména s ohledem na:
- Kapacity zafizeni
- Aktudinimu a potencidlnimu vyuZiti

Dostupnost nabidky

- Kvalitu poskytovanych sluzeb

Analyza je rozdélena do nékolika &asti, které na sebe navazuji. Jednd se o analyzu atraktivit,
ubytovacich kapacit, stravovacich kapacit a dopravy.

3.1 Atraktivity

Z hlediska sledovanych atraktivit na Uzemi Stfedodeského kraje je nejvétsi pocet v kategorii
muzea a galerie. To je ddno i tim, Ze vétiina organizaci spravujici tyto atraktivity je ve vefejném
vlastnictvi a tim neni problém s daty za tyto subjekty.

Zdroven je pocet ovlivnén i metodikou sbéru, kdy jsou zahrnuty ty atraktivity, kde Ize sledovat
ndavstévnost na vstupu. Z tohoto divodu je napfiklad uveden pouze jeden pfirodni turisticky cil.

Graf ¢. 1: Poéet turistickych ¢ild v roce 2021 v tematickych kategoriichs
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Zdroj: Institut turismu agentury CzechTourism, tourdata.cz, 7/2022

Rozdil mezi celkovym poétem atraktivit a poétem ndvstévnikd je vidét na pfikladu muzei
a galerii. Ackoliv je polet v absolutnich hodnotdch nejvyssi, z hlediska ndavstévnosti vedou
zdbavni turistické cile, které v roce 2021 méli vice nez dvojndsobnou ndvstévnost nez zminénd
muzea a galerie. Jesté dilezitéjsi by byla hodnota trzeb za tyto ndvitévy. Tato data viak nejsou
k dispozici a jejich ziskdni je pomérné obtizné, jelikoz se pro provozovatele mize jednat o citlivé
Udaje (i s ohledem na pldnované zruseni EET), Ukolem pro krajskou i oblastni organizace
destina¢niho managementu je intenzivni komunikace s témito partnery a zajisténi alespon
zjednodus$enych informaci o vykonnosti téchto provozd

> Uvedena pouze mista, kde Ize méfit navstévnost.
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Graf ¢. 2: Podet registrovanych platicich a neplaticich navstévnikd v roce 2021
v tematickych kategoriich v tisicich 6
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Zdroj: Institut turismu agentury CzechTourism, tourdata.cz, 7/2022

Celkovy pocet ndvstévnikd je éastecné limitovdn hlavnimi hré&éi v regionu. Prvnich pét
nejnavitévovan&isich atraktivit uvedenych v ndsledujicim grafu tvofi 1/3 celkové ndavst&vnosti
v roce 2021. Cilem by tedy méla byt vétsi distribuce navstévnikd v celé destinaci ve spoluprdci
s partnery a produkty zaméfené na zvySovdni ndvstévnosti i v daldich atraktivitach.

Graf &. 3: Poéet navitévnikd a nejnavitévovanéjsi turistické cile Stiednich Cech v roce 20217
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Zdroj: Institut turismu agentury CzechTourism, tourdata.cz, 7 /2022

Pro porovndni byl zvolen posledni pfed covidovy rok, tedy 2019. V tomto roce bylo
registrovdno v systému Tourdata o 43 atraktivit méné, pfesto celkovd ndvstévnost byla o 37 %
vyssi, nez vroce 2021. Tento rozdil je zpUsoben nejen uzavienim provozoven v dusledkd
nafizeni Vlady CR, ale iabsenci zahraniénich turistd v roce 2021. Patrné je to zejména

¢ Uvedena pouze mista, kde Ize méfit navstévnost
7 Uvedena pouze mista, kde Ize méfit navstévnost
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u atraktivit pfimo zaméfenych na zahraniéni turisty, kdy nékteré atraktivity se do TOP 10 v roce
2021 ani nedostaly. Zména na trhu vyvoldvd potfebu pracovat s nabidkou a investice
do obnoveni pfijezdového cestovniho ruchu.

Graf &. 4: Poéet navitévniko a nejnavitévovanéjsi turistické cile Stiednich Cech v roce 2019
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Zdroj: Institut turismu agentury CzechTourism, tourdata.cz, 7/2022

3.2 Ubytovaci kapacity

Ubytovaci kapacity se v prob&hu &asu na Uzemi destinace Stiedni Cechy zdsadné neméni.
Celkova struktura je navic velmi ovlivnéna Prahou, kterd obsluhuje hotely vyssi kategorie (hotel
5%). Celkovy pocet l0Zek odpovidd trhu a zasadni otdzkou bude predevsim kvalita sluzeb a jeji
udrzeni.

Tabulka €. 5: Kapacity HUZ ve Stfedoéeském kraji podle kategorie k 31.12.2021

I S T =
a karavany

Hromadna ubytovaci zafizeni celkem 15 467 41 015 5537
vtom Hotel ***** 2 i.d. i.d. .
Hotel, motel, botel **** 62 2 496 5524 id.
Hotel, motel, botel *** 146 3674 8 324 8
Hotel, motel, botel ** 22 542 1 357 .
Hotel, motel, botel * 9 i.d. i.d. i.d.
Hotel garni **** 3 xx % 14 272 586 .
Penzion 336 3379 8 829 52
Kemp 71 959 3373 5063
Chatova osada 43 757 2 873 70
Turisticka ubytovna 47 651 1980 160
Ostatni HUZ 97 2 493 7 589 129

Zdroj: CSU, 7/2022
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Narosty v letech 2020 a 2021 jsou dény piedeviim aktualizaci ddajd v registrech CSU
i s ohledem na kompenzace COVID a daldi opatieni stdtu. Nicméné pozitivni je, Ze nedoslo
ke katastrofickym scéndiim, které by mély dopad na nabidku cestovniho ruchu, ve smyslu
drastického Ubytku hromadnych ubytovacich zafizeni.

Tabulka €. 6: Vyvoj poétu kapacit HUZ v letech 2012-2021

il
a karavany

2012 15 045 40 311 6 412
2013 805 14 929 40 144 5881
2014 668 13 176 34 900 5 607
2015 669 13 099 34812 5469
2016 682 13 331 35303 5189
2017 667 13 034 34 694 5415
2018 706 13 632 36 050 5 848
2019 688 13 226 35 100 5954
2020 825 15 412 40 674 5 889
2021 849 15 467 41 015 5537

Zdroj: CSU, 7/2022

3.3 Stravovaci kapacity

Na rozdil od ubytovacich kapacit neni dostupnd statistika o vyvoji a kategoriich stravovacich
kapacit na Urovni kraje. S ohledem na ukonéeni elektronické evidence trzeb je tak presné
sledovdni tohoto zdsadniho ukazatele témér nemozné.

Z tohoto divodu je duleZitd spoluprdce s profesnimi asociacemi, zejména Asociaci hoteld
a restauraci (ddle jen AHR), kterd disponuje zdkladnim prehledem, trendy a i potfebami tohoto
segmentu.

Dle medidlnich vyjadieni zdstupcd AHR jsou hlavnimi problémy této &dasti nabidky zejména
nedostatek kvalifikovaného persondlu a z toho vyplyvajici dopady do kvality sluzeb.
Problémem mizZe byt ilokdlni disproporce v nabidce, tzn. nedostatek stravovacich kapacit
u nékterych atraktivit.

3.4 Doprava

Jak ukazuje prizkum profilu ndvitévnika, ktery realizoval Institut turismu agentury CzechTourism
v roce 2017 a také dalsi realizované vyzkumy, nej¢astéji vstupuji turisté a ndvstévnici na vzemi
Stfedodeského kraje autem. Diky vyhodné poloze Stiedoéeského kraije, ktery tzemné obklopuje
celé hlavni mésto, je pres kraj vybudovdna hustd dalniéni i silniéni sit'.

Cely systém dopravy je feSen na krajské urovni Pldnem dopravni obsluznosti Stfedoceského
kraje pro obdobi 2021-2025. Dokument zdroven plni roli dopravniho pldnu dotéenych obci
Stfedoceského kraje. Je dostupny na webovych strdnkdch Krajského vfadu Stredoceského kraje
www.kr-stredocesky.cz.
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Napojeni na vefejnou dopravu:
- Integrovand doprava Stfedodeského kraje (idsk.cz)
- Napojeni na Prazskd integrovand doprava (pid.cz)

Nespornou vyhodou je pro Prahu a Stfedoéesky kraj existence mezindrodniho Letisté Vaclava
Havla, které je nejvétiim a nejruindjsim letistém Ceské republiky. V roce 2021 odbavilo letiité
témér 4,4 milionl cestujicich. Rekord v poétu odbavenych cestujicich zaZilo letisté v roce 2019,
kdy se podafilo odbavit vice nez 17,8 milionu cestujicich. Koronavirovd pandemie tak zpdsobila
propad zhruba 75 %. Podle viech dostupnych prognéz (napf. www.prg.aero/aktuality)
se leteckd doprava vrati k vykondm z roku 2019 pfiblizné do péti let.
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4 Komunikace

Komunikace smérem dovnitf Gzemi i pro cilové skupiny v sou€asné dobé probihd predevsim
v online prostiedi. Jak vyplyvd z ndsledujicich dat, je komunikace znagky Stiedni Cechy
provadéna dlouhodobé systematicky. Bohuzel o pozndni méné je komunikovdna znac¢ka SCCR
smérem k odborné verejnosti a partnerim. To md za ndsledek omezené vnimdni aktivit a role
organizace. Dopadem nedostate¢né komunikace znacky miZe znamenat i snizeni rozpodtu
organizace (mald znalost &innosti SCCR) nebo projektd (vyznamnost SCCR na poli cestovniho
ruchu z pohledu partnerd).

4.1 Webové stranky a socidlni sité
Uvedené informace jsou platné k terminu 30. 11. 2022. Zdroj: vlastni zpracovdni.

Stfedoceskd centrala cestovniho ruchu (korporatni prezentace)

ANO /NE MUTACE

POCET
SLEDUJICiCH

ano sccr.cz cz 1,6 tis navstév
WEB - -
ano strednicechyfilm.cz CZ, EN X
FACEBOOK ano @Str.edoceskaCentrolaCe 7 374
stovnihoRuchu
INSTAGRAM ang | Central Bohemia Film cz 311
Office
Sedoteké i c
LINKEDIN ano .
Central Bohemia
. (ov4 143
Convention Bureau

Stiedni Cechy

‘ POCET
ANO/NE NAZEV MUTACE SLEDUJICiCH

strednicechy.cz 110,3 tis navstév

ano stredoceskevodnicesty.cz Cz 21,6 tis navstév
@DestinaceStredniCechy Cz 55,3 tis
@)VisitCentralBohemia EN 15,8 tis.
FACEBOOK ano @Mittelbohmen DE 2,5 tis.
@CzechySrodkowe PL 12,2 tis.
@Stredoceskevodnicesty CZ 4,8 tis.
INSTAGRAM ano @visitcentralbohemia CZ, EN 20,3 tis

YOUTUBE ano Visit Central Bohemia CZ, EN 110

Turisticka oblast: Berounsko

POCET

N2 UG SLEDUJICIiCH

WEB berounsko.net CZ, EN, DE, PL X
FACEBOOK ano @berounsko Ccz 5,4 tis
INSTAGRAM ano @berounsko Ccz 1,7 tis
YOUTUBE ano Berounsko Ccz 7
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WEB

Turisticka oblast: Brdy a Podbrdsko

FACEBOOK

INSTAGRAM

YOUTUBE

; POCET
NAZEV MUTACE SLEDUJiCicH
brdyapodbrdsko.cz X
ano @brdyapodbrdsko Cz 10 tis
ano @brdyapodbrdsko Cz 5 tis
ano Brdy a Podbrdsko Cz 14

WEB

Turisticka oblast: Cesky réj

FACEBOOK

INSTAGRAM

YOUTUBE

‘ POCET
ANO/NE NAZEV MUTACE SLEDUJICicH
cesky-raj.info CZ, EN, DE, PL X
ano @ceskyraj.ceskyraj CZ 19,8
ano @ceskyrajcz Cz 4,7
ne @sdruzeniceskyraij Cz 73
ano shop.cesky-raj.info Cz X

E- SHOP

Turisticka oblasti: Kladensko Slansko

WEB

ANO//NE

NAZEV

MUTACE

POCET
SLEDUJICiICH

FACEBOOK

INSTAGRAM

YOUTUBE

kladensko-slansko.cz CZ, EN, DE Nové spusténo
ANO @kladenskoslansko Ccz 1,2 tis.
ANO @kladenskoslansko Ccz 1,4 tis
ANO Kladensko - Slansko Ccz 9

WEB

Turisticka oblast: Kraj blanickych rytifo

ANO/NE

NAZEV

MUTACE

POCET
SLEDUJICIiCH

FACEBOOK

INSTAGRAM

YOUTUBE

blanik.net X
ano @kraijblanickychrytiru Ccz 10,7 tis
ano @kraj_blaniskych_rytiru Ccz 0,7 tis

Kraj blanickych  rytifd
ano turistickd destinace cz 20

Turisticka oblast: Kutnohorsko Kolinsko

WEB

ANO /NE

NAZEV

MUTACE

POCET

FACEBOOK

INSTAGRAM

YOUTUBE

SLEDUJICICH
kutnohorskokolinsko.cz 19,1 tis navstév
ano @kutnohorskokolinsko CZ 10 tis
ano @kutnohorskokolinsko Cz 1 tis
Turisticka oblast
ano Kutnohorsko a Kolinsko 2 8

25



Turisticka oblast: Mélnicko Kokofinsko

: POCET
NAZEV MUTACE SLEDUJICICH
WEB melnicko-kokorinsko.cz X
FACEBOOK ano @melnicko-kokorinsko CZ 1,3 tis
INSTAGRAM ne X X X
YOUTUBE ne X X X

Turisticka oblast: Pojizefi a Polabi

POCET
MUTACE SLEDUJICICH
WEB pojizeriapolabi.cz X
FACEBOOK ano @poijizeriapolabi Cz 0,6 tis
INSTAGRAM ano @poijizeri_a_polabi CZ 0,8 tis
YOUTUBE ano Pojizefi a Polabi Cz X

Turisticka oblast: Posdzavi

POCET
I SLEDUJICIiCH

WEB ano posazavi.com CZ, EN, DE, cca 50 tif nvévétév
FR, NL, PL roche
FACEBOOK ano @poznavameposazavi Cz 8,1 tis
INSTAGRAM ano @poznavame_posazavi Cz 1,7 tis
YOUTUBE ano | Multimedidln studio cz 322
Posdzavi

Turisticka oblast: Toulava

ANO/NE NAZEV MUTACE

POCET
SLEDUJICiCH

WEB toulava.cz CZ, DE, EN X
FACEBOOK ano @toulava.cz Cz 22,9 tis
INSTAGRAM ano @toulava Ccz 3,3 tis
YOUTUBE ano Turisticka oblast Toulava Cz 69
E-SHOP ano toulava.cz/eshop Cz X
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5 Analyza poptavky cestovniho ruchu

Analyza poptavky vychdzi z dat ndvstévnosti o destinaci. Identifikuje zdkladni strukturu
ndavstévnikd a zmény, které probéhly v pribéhu posledniho obdobi.

5.1 Navstévnost destinace

Celkovy pocet hostd a pfenocovdni odhaluje primérni problém destinace po restartu cestovniho
ruchu v disledku pandemie COVID. Celkové hodnoty do roku 2019 byly stabilni s mirnym
rostem, bohuZel odroku 2020 doslo zejména k dramatickému propadu u zahraniénich
ndvstévnikd. Ty se nepodafilo vykompenzovat domdcimi klienty, jejichz hodnoty byly v roce
2021 stéle pod Grovni 2019. Tento fakt je nezbytné zohlednit v marketingu destinace s cilem
obnoveni pfijezdového cestovniho ruchu.

Tabulka €. 7: Pocet hostd, pfenocovani a prOmérny pocet pfenocovani v hromadnych
ubytovacich zafizenich na Uzemi Stfedoéeského kraje v letech 2012-2021

| wtom | o e | wtom | Primémypodet |  wvtom |
2012 853 204 649 689 203 515 2114 840 1627 638 487 202 2,5 2,5 2,4
2013 820 141 616 035 204 106 2 066 099 1567 389 498 710 2,5 2,5 2,4
2014 799 530 615 721 183 809 1966 171 1523 849 442 322 2,5 2,5 2,4
2015 907 567 699 278 208 289 2 214 386 1721919 492 467 2,4 2,5 2,4
2016 939 041 726 494 212 547 2 297 925 1 808 050 489 875 2,4 2,5 2,3
2017 1021 352 777 984 243 368 2 425 079 1897 353 527 726 2,4 2,4 2,2
2018 1122 095 846 974 275 121 2 642 741 2 040 482 602 259 2,4 2,4 2,2
2019 1172951 898 414 274 537 2699 378 2 104 182 595 196 2,3 2,3 2,2
2020 693 980 617 659 76 321 1822817 1631571 191 246 2,6 2,6 2,5
2021 781 785 702 904 78 881 2028 714 1823714 205 000 2,6 2,6 2,6

Zdroj: CSU, 7/2022

Pozitivnim trendem v rdmci postcovidového obdobi bylo prodlouzeni doby pobytu v destinaci.
Celkovda primérnd doba pobytu &inila 3,59 dne. Pokud by se podafilo udrzet tuto dobu, bylo
by to pozitivni i pro dalsi parametry vykonnosti destinace.

Obrazek é. 3: Poéet hostd, pfenocovani a promérny pocet pfenocovani v hromadnych
ubytovacich zafizenich v roce 2021

£ ® g ®

781785 12,65 % 2028 714 11,30 % 3,59
Pocet piijezdt v HUZ Meziroéni zména poctu Pocet noci stravenych v Meziro&ni zména v poétu Pramérna doba pobytu (dny)
pfijezda 2021/2020 HUZ pfenocovani 2021/2020

Zdroj: Institut turismu agentury CzechTourism, www.tourdata.cz, 7 /2022

Zajimava data ukazuji vysledky z portdlu booking.com, které na vzorku 555 zafizeni ukazuji
primérnou obsazenost zafizeni ve viedni dny. Ta byla i v pribéhu letnich mésicd konstantni
na Urovni cca 40 %. To znamend, Ze ani ubytovaci kapacity nemély mozZnost v obdobi letnich
prdzdnin zajistit dostatecné rezervy pro ndsledujici mésice.
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Obrazek ¢. 4: Obsazenost a promérna cena HUZ 6-9/2022, Stfedoéesky kraj

Pocet volnych Typ pobytu Zobrazit porovndni Obsazenost Stahovini 1 | Stahovini 2 | Stahovini 3
pokoji @ Vsedni dny (@ po-tt,...&t-pa) s lofiskem 24.8. v 10.6. 27.5. v
@ Aspon 1 Vikendy (pa-ne) ® Ano

Aspoit 2 Celé tydny (po-pa) 100 % Ne

555 - \\/\/\?é——a—\_

Celkovy pocet zafizeni

5
0% 62022 7 2022 82022 92022
Pocet hvézdicek Lokace (seg. 1) @ Stahovani 1 @ Stahovani 2 @Stahovani 3 © Predikce @Obsazenost 1 rok zpat
Vybrat vée Vybrat ve
1-2 Jihocesky kraj
3 Jihomoravsky kraj Primérnd cena
4 Karlovarsky kraj 2200
5 Kralovéhradecky kraj
Nehodnoceno Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
2100

Typ zafizeni Olomoaucky kraj
Pardubicky kraj

Vybrat vée Plzerisky kraj
Apartmany Praha 2000
Hotely B Stiedocesky kraj
Ostatnl Ustecky kraj
Penziony Vysoting o
Zlinsky kraj 6 2022 72022 82022 92022

@Stahovani 1 @ Stahovani 2 @Stahovani 3 ®@Cena 1 rok zpét

CzechTourism Zdroj: Data Rhymes, s.r.0., 20202022
Zdroj: Institut turismu agentury CzechTourism, www.tourdata.cz, 7 /2022

Pro porovndni cenové Grovné jsou stejnd data vygenerovdna pro Prahu. Zde je obsazenost
kapacit na pfiblizné stejné Urovni jako ve Stfedoceském kraiji, nicméné zdsadni parametr, tedy
prdmé&rnd cenq, je zhruba o 1/3 vysi. Tento rozdil miZe byt vyuZit jako potencidl pro kapacity
ve Stfedoleském kraiji.

Obrazek €. 5: Obsazenost a promérna cena HUZ 6-9/2022, Praha

Pocet volnych Typ pobytu Zobrazit porovnan{ Obsazenost Stahovdn{ | | Stahovdni 2 | Stahovéni 3
pokoji - - s lofiskem
pokoj @ Vedni dny (@ po-t,...tt-pa) 24.6. v 10.6. v 2.5
@ Aspoii 1 Vikendy (pa-ne) ® Ano
Aspofi 2 Celé tydny (po-pa) 100 % Ne
1 2 1 o
; A =
Celkovy pocet zafizeni
Al o
62022 7 2022 82022 92022
Doet hvézdide ace (ses . - - . B
PoCet hvézdicek Lokace (seg. 1) @ Stahovani 1 @Stahovani 2 @Stahovani 3 © Predikce @ Obsazenost 1 rok zpét
Vybrat vse Vybrat vée
1-2 Jihocesky kraj
o v .
3 Jihomoravsky kraj Primérna cena
4 Karlovarsky kraj 3400
5 Kralovéhradecky kraj
Nehodnoceno Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj 3200
Typ zafizeni Olomoucky kraj
. Pardubicky kraj
Vybrat 3000
yoratvse Plzensky kraj
Apartmany B Praha
Hotel
olely Stiedocesky kraj 2800
Ostatni .
Ustecky kraj
Penziony .
Vysocina 2600
Zlinsky kraj 62022 72022 82022 92022

@ Stahovani 1 @ Stahovani 2 @ Stahovani 3 @Cena 1 rok zpét

CzechTourism Zdroj: Data Rhymes, s.r.0., 20202022

Zdroj: Institut turismu agentury CzechTourism, www.tourdata.cz, 7 /2022

PFi porovndni s JihoCeskym krajem je naopak vidét disproporce v obsazenosti, kterd je zhruba
o 10 % vyssi nez ve stfednich Cechdch.
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Obrazek €. 6: Porovnani obsazenosti a promérné ceny ubytovani booking.com Stfedocesky
a Jihoéesky kraj — léto 2022

N Obazenost
100 %

Jihomoravsky kraj

Karlovarsky kraj

P A 50 %
Kralovéhradecky kraj

Liberecky kraj

Moravskoslezsky kraj o0
27.6.2022 4.7.2022 11.7.2022 18.7.2022 25.7.2022 1.8.2022 8.8.2022 15.8.2022 22.8.2022 29.8.2022 5.9.2022 12.9.2022 19.9.2022

Olomoucky kraj @ Jihotesky @Jihomora... @Karlovar... ®@Kralové... © Liberecky @Moravs... @Clomou... ®Pardubi Plzefisky @ Praha @ Stfedot... ® Ustecky ®Vyso&ina @ Zlinsky
Pardubicky kraj Primérnd cena

Plzerisky kraj 2300

Praha 2200 /\\

Ustecky kraj

2000 \_/
Vysoéina

27.6.2022 4.7.2022 11.7.2022 18.7.2022 25.7.2022 1.8.2022  8.8.2022 15.8.2022 22.8.2022 29.8.2022 5.9.2022 12.9.2022 19.9.2022

Zlinsky kraj "
g kol @JihoCesky @ Jihomora... @Karlovar... ®@Kralové... © Liberecky ®Moravs... @Olomou... ®Pardubi... @ Plzefisky @ Praha @ Stfedoc.. Ustecky ®Vysocina @ Zlinsky

V3echny filtry kromé Lokace se synchronizuiji z listu Pfehled / kraje CzechTourism Zdroj: Data Rhymes, s.r.0., 2020-2022

Zdroj: Institut turismu agentury CzechTourism, www.tourdata.cz, 7 /2022

5.2 Profil navstévnika

Profilovéni ndvstévnikld je dilezité pro tvorbu produktovych linii a samotnych produktd
cestovniho ruchu. Pod ndsledujicimi tabulkami a grafy je uvedeno shrnuti, které vyplyvéd
z provedeného profilovéni agenturou CzechTourism.

v

Tabulka €. 8: Profil navstévnika 2018-2019, doméci cestovni ruch — tabulka nejvyssi
hodnoty

TURISTE VYLETNICI
VEK 30—44 LET 31% 33%
ORGANIZACE INDIVIDUALNI 85 % 89 %
NAVSTEVA OPAKOVANA 79 % 89 %
DOPRAVA AUTO, MOTO 78 % 67 %
UBYTOVAN!I IUZ NEPLACENE 51 % X

Zdroj: Institut turismu agentury CzechTourism, www.tourdata.cz, 7 /2022
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Obrazek ¢€. 7: Profil navstévnika 2018-2019, pfijezdovy cestovni ruch

L Turisteée Vyletnici
7 (pfenocovani 55 %) (vyletodny 45 %)

Navitéva (23 %) Obchodni cesta (19 %) [}
‘ﬂ\W@ Jiné (14 %) Navatava (12 %) [}
Obchodni cesta (8 %) Nakupy (8 %) l

Rekreace (53 %) - Rekreace (58 %) _
[
N
]

Nakupy (1%) | Jiné 3%) |
0 20 40 60 0 20 40 60
Kulturni paméatky (38 %) - Kulturni pamatky (25 %) -
a Navatava pribuznych (35 %) [ Pesi twristika (15 %) [}
P e
00 Pé&si turistika (27 %) - Navstéva pfibuznych (15 %) .
aktivity Pfirodni pamatky (19 %) - Koupani, vodni sporty (15 %) .
Péce o fyz. a dus. kond. (17 %) . Prirodni pamatky (7 %) I
SIIP SRR o 4
Infrastruktura 57 % Infrastruktura 48 %
Pége o rozvoj cestovniho ruchu 57 % Péée o rozvoj cestovniho ruchu 46 %
9 Sluzby 53 % Sluzby a7 %
spokojenost Velmi spokojen/a (NPS*) 57 % Velmi spokojen/a (NPS*) 42 %
& NPS
*Net Promoter Score *Net Promoter Score

Zdroj: Institut turismu agentury CzechTourism, www.tourdata.cz, 7 /2022

Obrazek <. 8: Profil navstévnika 2018-2019, pfijezdovy cestovni ruch
8 Turisté Vyletnici
(pfenocovani 65 %) (vyletodny 35 %)

15-291et 24%) [} ¢rR Region
30-44tet(32%) [ @ Opakovan
ik 45-s9tet 20%) [ P”ﬂ“' . Opakovand . 35%
&l navitéva 47% 53% Prvni

VoK 60a vice let (15%) [ o
o
PSR

Viak Obytny viz, karavan

individuaini (49 %) [ I e e Auto, motork
E Cestovni kancelaf (28 %) - [ = Al:t;;us ! 0;5;1.,’0, ora
= Jine (15%) [} cee ) )
organizace Zaméstnavatel (9 %) .
°® s e
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ubytovan

%

divody

Kulturni pamatiy (63 %) [ I
e Prirodni pamatky (32 %) [
svEtsva pRbuzny 9
HUZ (63 %) - 00 Navstéva prlbuzny(‘fh (28 %) -
1Z neplacené (31 %) [l aklivity Gastronomie (25 %) [}
IUZ placené (8 %) ] Spolecensky zivot (22 %) [}
0 25 50 75 0 25 50 75
Infrastruktura 63 %
Rekreace (56 %) - Pée o rozvoj cestovniho ruchu 65 %
i ® S
o elmi spokojen/a y
TR spokojenost Velmi spokojen/a (NPS* region) 71%
ding (5%) | &NPS
0 20 40 60 *Net Promoter Score

Zdroj: Institut turismu agentury CzechTourism, www.tourdata.cz, 7 /2022

Z vyzkumu profilu navstévnika, ktery realizoval Institut turismu agentury CzechTourism vyplyvé:

Hlavnim zdrojovym trhem navitévnikd sttednich Cech je Praha.

Nejc¢astéjsi dovody ndvstévy jsou rekreace, ndvstéva pfibuznych a zndmych, obchodni
cesta nebo ndkupy.

Nejvice hostd pfijelo individudIné, a to vlastnim vozem.

Nejc¢astéji navstévnici vyhleddavaji kulturni a pfirodni pamdtky, pési a aktivni turistiku
nebo spolecensky Zivot a gastronomii.
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6 Identifikace problematickych bodu a navrh reseni
Problematické okruhy vyplyvaii z ndsleduijicich zdrojo:

- Analytickd ¢ast

- Rizené rozhovory s vedenim a pracovniky SCCR

- Projedndni se zdstupci oblastnich DMO

Cilem bylo shrnuti téchto vstupnich zdrojb do problematickych okruhd, na které reaguje ndvrhova

éast.

MANAGEMENT

Soucasny stav

Navrh feseni

Cilovy stav

Neexistence dlovhodobého
strategického dokumentu na krajské
Urovni, ktery by pojednaval

o rozvoji cestovniho ruchu
a pladnovanych investicich.

Vytvoreni strategického
dokumentu na 5-10 let.

Existence koncepéniho
strategického
dokumentu
pojedndvaijici

o rozvoiji cestovniho
ruchu a pldnovanych
investi¢nich zdmérech
Stfedoceského kraje.

Problematicky rozvoj SCCR
z hlediska aktivit vzhledem

k souéasné prdvni formé.

Analyza potencidlni
zmény praévni formy.

Navrh na feseni limitd
stdvaiici pravni formy,
pfipadné feseni
moznosti zmény
prévni formy SCCR

se zfizovatelem.

Vyvijejici se podoba organizacéni
struktury SCCR a pocet pracovnikd.

Zména organizaéni
struktury, vyjasnéni
pracovnich pozic

a pripadné ziskani
novych pracovnikd.

Novd organizaéni
struktura

s dostate¢nym poctem
pracovnikd.

Nestabilita vyse rozpoétu SCCR
a dlouhodobd nejistota ve vazbé
na planovani krajského rozpoétu.

Stabilita ovlivhéna
prévni formou

a zfizovatelem.
Caste€&nou moZnosti
je vyuziti dotaénich
moznosti CR a EU,
tvorba a realizace
projektd.

Spolupréce

se zfizovatelem

s cilem stability
rozpoctu, pfipadné
podpora rozpoétu
diky projektdm

z ndrodnich

i evropskych zdroju.

Dotaéni titul S¢k na podporu
certifikovanych oblastnich DMO
nemotivuje DMO ke zvySovdni

vykonu.

Uprava dotaénich
pravidel. Spoluprace
na hodnoceni Zaddosti
o dotaci se SCCR.

Koordinace pfi tvorbé
dotacnich pravidel,

a pri hodnoceni
programu a projektd
spoluprdce pfi dotaci
Sck a SCCR.

UpfFesnéni nastaveni vztahd
upravujicich vzdjemnd préva

Vytvoreni a projedndni
pldnu komunikace

Plan komunikace
a spoluprdce.

a povinnosti SCCR a oblastnich a spoluprdce mezi
DMO, ktery by zdijistil kontinuitu krajskou a oblastnimi
a strategické Fizeni destinace. DMO.
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Nedostateénd frekvence setkdvdani | Vytvoreni pracovniho Existence pracovniho
se SCCR a zdstupci turistickych tymu sloZzeného tymu, ktery

oblasti — k aktudlnim tématdm z pracovnikd se pravidelné osobné
a vzdjemnému propojeni TO. TO a SCCR. Sjedndni setkdvd a mezi tim
Neefektivni systém sdileni termind pravidelného spolu komunikuje
dokumenty, sbéru informaci setkdni cca 1x mésicné. | prostrednictvim

a kontrolu plnéni. Zkvalitnéni systému pro | systému pro sbér

sdileni dokumenty, sbér | informaci.
informaci a kontrolu

plnéni.
Absence systému méreni vykonnosti | Nastaveni KPI, Existence systému KPI.
(KPI) na kraijské i oblastni Grovni. pravidelnd aktualizace

a reporting.
Nedostateéné vyuziti analytického Proskoleni pracovnikd Vyuzivani
systému, systematického sbéru dat, a pripadné vytvoreni analytického systému.
jejich interpretaci a vyuzivani pracovni pozice, kterd | Vytvoreni pracovni
na krajské i oblastni Grovni. bude pracovat pozice analytika.

se ziskanymi daty
a poskytovat datovou
podporu i oblastnim

DMO.
Absence vzdélavacich aktivit pro Podpora u¢asti Pracovnici SCCR jsou
rozvoj odbornych znalosti pracovnikd SCCR odbornici cestovniho
pracovnikd ve vazbé na innost na odbornych ruchu s kvalitnim
i Kategorizaci DMO. konferencich, a pravidelnym

semindfich apod. vzdélavdanim.
Nedokonaly planovaci proces — Zlepseni planovaciho Marketingovy pldan
tvorba produktd, nahodild tvorba procesu s dostateénymi | SCCR na dalsi rok
obsahy, zpUsobu prezentace apod. | éasovymi mozZnostmi bude vytvoren

pro zapojeni ve spoluprdci

TO a jejich partnerd

) s TO a jejich partnery
a propojeni s daty.

standardné v Fijnu-

listopadu.
Znacka a cinnost SCCR neni Posilit povédomi SCCR je odbornikem
dostateéné zndma. o Cinnosti SCCR CR, vhodnym

a budovat jeji znacku, | partnerem a tim, kdo
probézné monitorovat stoji za znackou

VYVOi. Sttedni Cechy.
Neefektivni marketingovd Zefektivnit Zefektivnéni
komunikace (duplicity, nejasnosti pfi | marketingovou marketingové
pouzivdni brandu regionu komunikaci, komunikace destinace
a TO apod.) koordinovat Sttedni Cechy,

marketingové aktivity srozumitelnost pro

s oblastnimi DMO cilovou skupinu.

a probézné

vyhodnocovat.
Znagka Stiedni Cechy neni jasné Kampanémi profilovat | Stiedni Cechy jsou
definovdna. U ndvstévnikd chybi brand tak, aby byl vnimdny jako
jasnd asociace s timto regionem. vice pochopitelny. destinace.
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Téma Stiedni Cechy krélovské neni
vhodné uchopitelné pro vybrané
cilové skupiny a pro komunikaci
dalsich témat jako jsou napf. pési
a cyklo stezky, pfiroda apod.

Zptesnéni
produktovych linii,
vytvoreni sady témat
pro rizné cilové
skupiny.

Vytvofené
produktové linie,
které budou
rozpracovdny
marketingovymi
plany.

Ovérovani segmentace neprobihd
pravidelné na zdakladé
dat/vyzkumd.

Stanoveni prioritnich
cilovych skupin
na zdkladé dat.

SCCR a TO planuji
marketingové aktivity
na zdakladé
analytickych
podkladd.

Absence zdkladnich jazykovych

mutaci webU SCCR a nékterych TO.

Zaijisténi jazykovych
mutaci — webud

a pfipadné grafické
Upravy webu pro
danou jazykovou
mutaci.

Jazykové mutace dle
potifeb na webu
i socidlnich siti.

Absence systematického sbéru

a uklddani obsahu na béazi
spoluprdce krajské a oblastnich
DMO. Sdileni systémd pro snizeni
néklado.

Rozvoj systému
fotobanky, pravidelné
rozsifovdni fotobanky
a propojeni s TO.

Rozvoj sdileni contentu.

Funkéni systém
pofizeni a sdileni
materidlo.

Minimdlini spolupréce s Prague City
Tourism.

Nastartovani
spolupréce s PCT

a vyvoj spolecnych
produktd /kampani.

Nové produkty
ve spoluprdci.

Zdroj: vlastni zpracovdni, 2022
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7 SWOT analyza

7.1 Destinacni SWOT Analyza

Silné stranky

Slabé stranky

e Povédomi o znaice Stiedni Cechy

e Existence oblastnich DMO a pokryti
80 % Uzemi regionu

e Dlouhodobd prace na tradi¢nich
tématech zahrnuijicich historické pamatky,
ldzenistvi a feky

e Vyhodnd poloha kraje vici Praze

e Pestrd nabidka — kulturni, historické
a pfirodni dédictvi

e Hustd dopravni sit

e Dostupnost mezindrodniho letisté

e Nejasnd asociace se znackou Stiedni

Cechy

e Sezdnnost — vice nez 1/3 viech

prfenocovdni v HUZ probihd pouze
v €ervenci a srpnu

e Nedostatek ubytovacich kapacit vyssi

kategorie a standardu

e Spoluprdce s Prahou

e Spoluprdace s okolnimi kraiji

e Potencidl CBCB — MICE turistika, mnoZstvi
konferenénich kapacit

e  Vhodnd poloha kraje pro specidlni formy
CR = nabidky teambuildingy, rozvoj
filmové kanceléfe a dalsi

e Systém vzdélavani — zkvalitnéni sluzeb,
podpora zaméstnanosti

e Husté osidleni v okoli Prahy pfindasi
mnozstvi moznych domdcich vyletnikd

e Vyuziti potencidlu mimosezény

e Platnost dlouhodobého strategického
dokumentu pro oblast CR na kraijské
Urovni do konce roku 2023

e Ztradta z&jmu o budovdni spoleéné znacky
Stredni Cechy

e Geopolitickd situace a zdsah vyssi moci
(opakuijici se pandemie, valka)

e Odliv kvalitnich lidskych zdrojd

e Stagnace nebo snizeni kvality sluZzeb vé.
poklesu pomé&ru vykon/cena

e Odliv turistd do Prahy bez pfenocovani
ve stiednich Cechdch

Zdroj: vlastni zpracovdni, 2022
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7.2 Organizacni SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

e Navdazané partnerstvi s okolnimi
krajskymi DMO a ndrodni DMO

e Certifikace organizace v rdmci
Kategorizace organizaci destinaéniho
managementu

e Vytvoreny zdklad produktového
portfolia

e Existence filmové kanceldre a Central
Bohemia Convention Bureau

Prilezitosti

Legislativa — zdkon o CR

Profesionalizace oblastnich DMO

[ ]

[ ]

e Spolupréce s PCT

e Spoluprace s okolnimi krajskymi DMO

e Systém vzdélavani — zkvalitnéni sluzeb,
podpora zaméstnanosti

e Spoluprdce se $kolami

Nedostateénd spoluprdce s Prahou

e Vyse rozpoétu a dlouhodobd nejistota

a Prague City Tourism

Prdavni forma — limity vyplyvaiici

ze stdvaijici prévni formy v ndvaznosti
na Kategorizaci DMO

Absence prdvniho vztahu upravujiciho
vzdjemnd prdva a povinnosti SCCR

a oblastnich DMO

Nedostateénd frekvence setkavdni

se SCCR a zdstupci turistickych oblasti
Absence systému méfeni vykonnosti (KPI)
na krajské i oblastni Grovni

Nizké vyuziti analytického systému,
systematického sbéru dat, jejich
interpretaci a vyuZivani na krajské

i oblastni Urovni

Nedokonaly pldnovaci proces — tvorba
produktd, tvorba obsahd, zpdsobl
prezentace, marketingovych aktivit

a jejich projedndvani

financovani

Dotaéni titul S¢k na podporu
certifikovanych oblastnich DMO
nedostatecné motivuje ke spoluprdci mezi
DMO a SCCR

Platnost dlouhodobého strategického
dokumentu pro oblast CR na kraijské
Urovni do konce roku 2023

Ztrdta zdjmu o budovdni spoleéné znacky
SCCR

Geopolitickd situace a zdsah vyssi moci
(opakujici se pandemie, valka)

Odliv kvalitnich lidskych zdrojo
Podcenéni vyznamu investic

Zdroj: vlastni zpracovdni, 2022
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8 NAVRHOVA CAST

8.1 UVOD

Vzhledem k obdobi, ve kterém strategie vznikd, neni mozZné stanovit vizi, kterd by méla
dlouhodoby dosah. Strategie a jeji vize jsou tak vytvareny pro tranzitivni post-covidové obdobi
2022-2025, které je velmi turbulentni. Pfedpoklddd se aktualizace strategie nejpozdéji v roce
2025 v souvislosti s vyhodnocenim naplfiovani cild.

Vize icile jsou stanoveny tak, aby jejich splnéni bylo ovlivnitelné Stfedoceskou centrdlou
cestovniho ruchu, kterd je nositelem strategie.

8.2 VIZE

Stfedodeskd centrdla cestovniho ruchu je stabilni a profesiondini organizaci destinaéniho
managementu na krajské drovni, je spolehlivym partnerem pro oblastni DMO a dalsi partnery,
s nimiZ intenzivné spolupracuje a tvofi funkéni systém destinaéniho managementu. Stfedodeskd
centrdla je nositelem znagky destinace Stiedni Cechy a svou marketingovou komunikaci pfispiva
ke zvySovani kvality destinace a zvySovdni ekonomickych pfinost cestovniho ruchu na Ozemi
Stfedoceského kraije.

8.3 STRATEGICKE CILE

STRATEGICKY CiL €. 1: PROFESIONALIZACE KRAJSKE ORGANIZACE
DESTINACNIHO MANAGEMENTU

Indikdtory Fluktuace zaméstnancy na jednotlivych prac. pozicich do 10 %

Znalost brandu SCCR na Uzemi Stiedoceského kraje 30 % mezi
stakeholdery cestovniho ruchu

STRATEGICKY CiL €. 2: ZVYSENi VYKONNOSTI DESTINACNIHO MANAGEMENTU
Indikdtory Poéet aktivnich partnerd organizace: 200

Pocet B2B akci roéné: 20
Poéet vzdélavacich akci roéné: 5

STRATEGICKY CilL €. 3: KONCENTRACE DESTINACNIHO MARKETINGU ZNACKY
STREDNi CECHY

Indikétory Nérost po&u navitévnikd destinace Stiedni Cechy o 15 % do
konce roku 2025
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STRATEGIE MANAGEMENTU A MARKETINGU SCCR 2023-2026

8.4 OPATRENI A AKTIVITY STRATEGICKYCH CiLU

Strategicky cil €. 1

Opatreni €. 1.1
Aktivita ¢. 1.1.1

Vychozi stav a
popis aktivity

Vystupy aktivity

Indikator aktivity

Aktivita ¢.1.1.2

Vychozi stav a
popis aktivity

Vystupy aktivity

Indikdtor aktivity

Opatreni ¢. 1.2
Aktivita ¢.1.2.1

Vychozi stav a
popis aktivity

PROFESIONALIZACE KRAJSKE ORGANIZACE DESTINACNIHO
MANAGEMENTU

Zakladni dokumenty SCCR
Pravni forma SCCR

Stdvajici pravni forma organizace — pfispévkovd organizace
Stfedoceského kraje mda limity, které jsou popsdny i v Kategorizaci
organizace destinaéniho managementu. Zdroven brdni 0Casti dalsich
subjektd na Fizeni organizace a limituje &innosti z divodu prdvnich
predpist pro stavaijici pravni formu.

S ohledem na stdvaijici sméfovani pfipravy zdkona o cestovnim ruchu
se zdroven predpokladdd sjednoceni prdvnich forem pro organizace
destinaéniho managementu, proto je nutné toto v pribéhu realizace
strategie reflektovat.

Posouzeni vhodnosti prdavnich forem pro SCCR
Projedndni moznosti prdvnich forem se zfizovatelem
Pfipadnd zména prdvni formy

Analyza vhodnosti prdavnich forem pro SCCR

Hlavni ¢innosti SCCR

V soucasné dobé nevykondvd SCCR pouze ¢Einnosti destinaéniho
managementu a marketingu, ale zdroven i dalsi innosti, které jsou
sméfovany k realitnim &innostem a sprdvcovstvi objektd. Pro zvy3eni
efektivity a koncentrace je Zddouci soustfedit se na vykon organizace
destinaéniho managementu.

Odstranéni aktivit nesouvisejicich s hlavnim zaméfenim organizace
Pridani aktivit zamérenych na podporu MICE segmentu

Dodatek zfizovaci listiny

Persondlni zajisténi ¢innosti SCCR
Organizacni struktura SCCR

Organizaéni  struktura SCCR  se v prdbéhu poslednich dvou let
dramaticky meénila. Proto je nezbytné dokonéit pldnované zmény
a pokusit se udrzet tuto organizacdni strukturu po delsi ¢asovy Usek.
Soucasné je nutné aktivné prezentovat tuto strukturu a jeji persondlni
obsazeni tak, aby SCCR byla vnimdna partnery jako stabilni
organizace. Tato aktivita zdroven navazuje na akfivitu 1.1.2.
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Vystupy aktivity

Indikdator aktivity

Vychozi stav a
popis aktivity

Vystupy aktivity

Indikdator aktivity

Vychozi stav a
popis aktivity

Vystupy aktivity

Indikdétor aktivity

Vychozi stav a
popis aktivity

Dokonéend zména organizaéni struktury

Zverejnéna organizaéni struktura véetné persondlniho obsazeni

SCCR puUsobi na trhu prdce v omezenych moZnostech limitovanych
pravni formou a moznostmi finanéniho ohodnoceni. Vnimdni organizace
joko atraktivniho zaméstnavatele s pfispénim aktivniho PR SCCR
a aktivni spoluprdce s Uzemim mize zlepsit organizaci pfistup
ke kvalitnim zaméstnancdm a zdroven posilit tym SCCR. Zdroven mize
timto pFispét organizace k vyhleddvani novych posil pro oblastni DMO.

Systematickd prdce s emloyer brandingem SCCR
Probézind analyza firemni kultury

Zpracovany emloyer brand SCCR

SCCR mad v souéasné dobé zpracovdn logomanudl znacky SCCR,
nicméné neni dokoncen vizudlni styl organizace, respektive podklad pro
budovdni znacky organizace.

Zpracovany vizudlni styl SCCR

Aplikace vizudlniho stylu SCCR do on-line i off-line néstrojd

Inacka SCCR se musi opirat o kvalitni obsah. Ten je tvofen
profesiondlnim vykonem destinaéniho managementu na krajské Grovni.
Obsahem je zejména:

e jak vystupuje navenek,

jak komunikuje na socidlnich sitich,

jaky md tone of voice,

jaokou md stanovenou strategii komunikace s partnery,
kvalita produktd na krajské drovni,

rychlost reakci a jejich styl,

grafika webovych stranek,

ochota pracovniky,
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Vystupy aktivity

Indikdator aktivity

Vychozi stav a
popis aktivity

Vystupy aktivity

Indikator aktivity

e nebo s jakym archetypem je spojena.
Posledni bod je velmi dulezity is ohledem na strukturu organizace
a financovdni z vefejnych prostiedkd

Analyza vniméni znaéky SCCR
Vyuziti vizudlniho brandu a doplnéni obsahu ve spoluprdci s partnery

Vytvofeny a pouzity obsah brandu SCCR

Zdkladem komunikace znacky SCCR jsou:

e Webové stranky sccr.cz (nové spusténé — nutné dokondit
obsahovou &dst)

e FCB profil @StredoceskaCentralaCestovnihoRuchu — nutné
zvysit dosahy prispévkd a dostat je do povédomi odbornikd
v CR

e LlinkedIn profil stredoceskacentralacestovnihoruchu — nutné

zvyseni dosahu

e Eventy, akce, veletrhy — prezentovdna predeviim znacka
Stfedni Cechy — nutné doplnit o nositele znacky, tedy pfipojovat
znacku SCCR

SCCR se velmi intenzivné vénuje komunikaci znacky destinace, je viak
nutné vyrazné zvysit aktivitu na komunikaci znacky organizace.
Zlepseni komunikace znacky SCCR

Zvyseni dosahu on-line néstrojo komunikace znacky SCCR

Pravidelné zvefejiovdni a zasildni tiskovych zprav
Poéet akci s aktivni prezentaci znacky SCCR
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Vychozi stav a
popis aktivity

Vystupy aktivity

Indikator aktivity

Vychozi stav a
popis aktivity

Vystupy aktivity

Indikdtor aktivity

V souéasné dobé je 3K platforma tvofena pracovni skupinou cestovni
ruch pfFi Regiondlni stalé konferenci Stfedoceského kraje. Dle zdpist
z predesdlych jedndni je vSak nedostateénd frekvence a zdroven
obsahové je vice na problematiku kraje nez na vykon destinaéniho
managementu o marketingu. Z tohoto divodu je nutné brdat tuto
pracovni skupinu jako jednu z ¢asti 3K platformy.

Rozsifenim 3K platformy dojde k vétsimu zapojeni i dalsich partnerg,
nez jsou uvedeni ¢lenové pracovni skupiny.

Navrh nové 3K platformy:
e Stdvaijici pracovni skupina RSK — ¢etnost minimdIné 2x roéné
e Setkdni vedeni SCCR s vedenim turistickych oblasti — Eetnost
minimdlné 1x ro¢né
e Setkdni s profesnimi asociacemi na krajské Urovni a dalSimi
partnery — 1x ro¢né

Rozsifend 3K platforma
Vypracovany obsah 3K platformy

Poéet jedndni 3K platformy

Pro posileni role organizace v rdmci destinaéniho managementu
je nuiné uzavfit a realizovat strategickd partnerstvi  zejména
s nasledujicimi subjekty:
e Vzdélavaci instituce — VS a SS zaméiené na oblast cestovniho
ruchu (propojeni vyuky, praxi, stdzi apod.)
e Asociace na krajské Urovni (pfenos informaci, analyzy trhu,
dopady kampani na sektory cestovniho ruchu)
e Prague City Tourism (ndvaznost na produktovou nabidku)

e Sousednimi krajskymi organizacemi destinaéniho managementu
(pfenos informaci, nadregiondlni produkty, podminky pro
oblastni DMQO)

Uzaviend a realizovand strategickd partnerstvi

Pocet aktivnich strategickych partnerstvi
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Vychozi stav
a popis aktivity

Vystupy aktivity

Indikator aktivity

Vychozi stav
a popis aktivity

Vystupy aktivity

Indikdtor aktivity

SCCR  usiluje o aplikaci systému Fizeni cestovniho ruchu dle
Kategorizace organizaci destinaéniho managmentu. Proto vnimd
potieby oblastnich DMO a vytvdari podminky pro spolupréci a zdrover
profesionalizaci téchto organizaci.

Cilem aktivity je podpofit rozvoj oblastnich DMO a vzdjemné vyuzZivani
vystupU a propojeni strategickych dokumentd a marketingovych pldng.

Pravidelné schizky s pracovniky oblastnich DMO

e Individudlni konzultace s DMO — &etnost min. 1 x ro¢né

e Pravidelny videocall s DMO — &etnost min. 10 jedndni/rok
Zapojeni vedeni oblastnich DMO do 3K platformy
Informacni servis pro oblastni DMO — 1x tydné
Vzdélavaci akce pro DMO a dalsi subjekty — minimdalné 4x roéné
Ve spoluprdci  se Stfredoceskym krajem vytvdaret podminky pro
profesionalizaci DMO — napf. formou pravidel dotaéniho titulu kraje

oblastni DMO budou naplrovat aktudini podminky kategorizace
a zdroven v pfipadé vzniku legislativni Upravy systému fizeni a rozvoje
cestovniho ruchu budou metodicky pfipraveny na implementaci
navrhovanych zmén.

SCCR v souéasné dobé nemd kapacity na tvorbu detailnich analyz
a predikci, nicméné s ohledem na stavaijici turbulentni dobu jsou data
dulezitd pro rozhodovaci proces.
V prvni fdzi lze vyuZit data CzechTourism, kterd poskytuji zdkladni
prehled o destinaci i dalsSim vyvoiji.
Zdroven je viak dileZité vénovat se tématim:

e Analyza potencidlu Gzemi
Analyza ndvstévnikd
Analyza dopadi realizovanych opatieni
Vnimdni zna&ek Stiedni Cechy, SCCR a turistickych oblasti
Analyza zmén ve struktufe sluzeb
dalsi

Vytvofeny finanéni rdmec pro tvorbu analyz cestovniho ruchu
Vytvoreni pracovni pozice analytika

Poéet analyz a predikci
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Vychozi stav
a popis aktivity

Vystupy aktivity

Indikator aktivity

Vychozi stav
a popis aktivity

Vystupy aktivity

Indikdtor aktivity

Vychozi stav
a popis aktivity

Vystupy aktivity

V souéasné dobé je nabidka vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu
v nékterych tématech omezend. S ohledem nazménu chovani
navstévnikd, digitalizaci odvétvi i novym trenddm v oblasti marketingu
je viak pribézné vzdélavani velmi dilezité.

Z tohoto divodu bude SCCR podporovat vzdélavani v nékolika
oblastech:

Vlastni vzdéldvaci akce (semindfe na aktudlni témata, vzdélavani
subjektd cestovniho ruchu,)

Podpora vzdéldvacich akci oblastnich DMO a dalSich partnerd SCCR
(spolupordaddni akci, U€ast na akcich)

Vzdélavani vlastnich zaméstnanct a partnerd z oblastnich DMO

Vlastni vzdélavaci akce
Uéast na skoleni a vzdéldvacich akcich
Podpora vzniku vzdélavacich programd

Pocet proskolenych osob

V rdmci destinaéniho managementu je podpora eventd, zaméfend
predevsim na B2B, dileZitd pro navazovdni novych kontaktld, podporu
segmentu  firemni turistiky izvySovdni povédomi o organizaci.
Pfikladem eventu mizZe byt imezindrodni setkdni influencerg,
organizace workshopu pro zahraniéni zastoupeni CzechTourism,
pfipadné (spolu)poraddni obchodnich akci

Aktivity zaméfené na obchod, navazovdni kontaktd a zvyseni vykonu
cestovniho ruchu

Pocet eventd organizovanych SCCR
Podet eventd podporenych SCCR

Vsechny aktivity destinaéniho managementu a marketingu je nutné
méfFit tak, aby bylo moZné vyhodnotit jejich efektivitu.

Cilem aktivity je nastavit systém méfeni ve spoluprdci s oblastnimi DMO
a véetné technologické podpory

Nastaveny systém mérfeni marketingovych aktivit a managementu
destinace
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Indikator aktivity

Vychozi stav

a popis aktivity

Vystupy aktivity

Indikator aktivity

Vychozi stav
a popis aktivity

Vystupy aktivity

Indikator aktivity

Vychozi stav
a popis aktivity

Vystupy aktivity

Indikdtor aktivity

Zavedeny vykonové KPI a jejich méreni

Akfivita je zaméfend na vyhodnoceni realizovanych aktivit SCCR.
Na rozdil od analyz trhu se jednd o vyzkumy zaméfené na cilové
skupiny, efektivitu kampani a prizkumy pred a po realizovanych
marketingovych aktivit.

Realizované prizkumy a analyzy pro zacileni kampani, jejich nastaveni
a vyhodnoceni

Pocet realizovanych prizkumd a analyz

Hodnoceni kvality sluzeb destinace je zdkladem pro budovéni produktu
cestovniho ruchu. Alkoliv se jednd o ndroc¢nou disciplinu, je mozné
vyhodnotit predeviim zpétnou vazbu stavajicich klientd, zejména
v rdmci on-line prostiedi. Sledovdnim hodnoceni kvality Ize predevsim
sledovat trendy v oblasti kvality a benchmark jednotlivych zafizeni.

Nastaveni hodnoceni kvality sluZzeb ve spoluprdci s oblastnimi DMO

Pocet subjektt se sledovdanim kvality sluzeb

Aplikace aktivity 2.5.1 je zacilena na vyuZiti partnerd s vysokym
hodnocenim kvality sluZeb a tim posileni samotné znaéky destinace.
Kritéria kvality tak mohou byt preneseny do podminek spoluprdce,
podileni se na tvorbé produktd, pfipadné na nastaveni jednotlivych
kampani. Doilezitou aplikaci je i samotnd edukace subjektd o tom,
Ze on-line prostfedi umozZiivje prdci se zpétnou vazbou a vlivem
na kvalitu sluzeb.

Prdce s kvalitou sluzeb jako podminka spoluprdce na marketingovych
aktivitdch SCCR

Pocet aplikaci hodnoceni kvality
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Vychozi stav
a popis aktivity

Znagka Stiedni Cechy krdlovské ptedstavuje primérné produktovou
nabidku — hrady a zdmky, krdlovskd mésta (s historickou tematikou),
kralovské cesty, Slechtickd ubytovdani atd. Sekunddrné zastieluje
celkovou profilaci destinace v radmci positioningu.

Charakteristika produktu Stredni Cechy kralovské

- hrady a zdmky, hradisté

- krélovskd mésta a mista spojend s panovnickymi a Slechtickymi
rody éeského krdlovstvi

- souvisejici krajina

Zdrojové trhy

Doméci:
1. obyvatelé Stiredoéeského kraje a Prahy
2. sousedici regiony
3. ostatni regiony CR

Zahraniéni:
1. pfihranici
2. ostatni ve spoluprdci s agenturou CzechTourism a partnery

Cilové skupiny
Koncovi zdkaznici (B2C):
- Siroké& vefejnost s aktivnim pfistupem a véini k cestovani,
s primérni preferenci individudlnich cest a pfistupu

Byznysovi zdkaznici (B2B):
- profesni asociace, regiondlni a oblastni DMO
- podnikatelé v cest. ruchu a navazujicich odvétvich
- filmové a herni produkce
- cestovni kanceldfe a agentury
- dalsi strategicti partnefi

Média (B2M):
- medidlni partnefi, vydavatelstvi, novinafi
- influencefi
- eventy a dalsi aktivity v regionu

Vefejny sektor (B2G):
- stdtni sprava (ministerstva, stdtni agentury a instituce)
- samosprdva (kraj, zastupitelé)

Obyvatelé regionu (G2C):
- rezidenti
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Vystupy aktivity

Indikdator aktivity

Vychozi stav
a popis aktivity

Segmenty koncovych zakaznikd

- cestujici bez déti za zdbavou a zdzitky (pary, pratelé), tzv.
generace Y (lidé narozeni cca. 1976—1999)

- aktivni seniofi cestujici pfedevsim za zdzitky a za pozndnim

- cestujici bez déti (pdry, pratelé) hledaijici pozndni a zdzZitek,
predevsim generace Y (lidé narozeni v 80.-90. letech 20.
stoleti) a okrajové i generace Z (lidé narozeni po roce 2000)

- prdzdné hnizdo (pary, pratelé) - lidé s dospélymi détmi
hledaijici pozndni a vyuzZiti uvolnéného Easu, predevsim
generace X (lidé narozeni v letech 1968-82) a baby boomers
(lidé narozeni v letech 1942-67)

- rodiny s détmi cestujici za spolecnymi zdzitky

Marketingovy pldn

Produktova linie

Charakteristika

Znagka Stiedni Cechy — pustit k vodé sdruzuje produktovou nabidku
zaméfenou na aktivni frdveni volného <&asu s vyuzitim pfirodniho
dé&dictvi regionu. Stiedni Cechy dosud nejsou vnimané jako region pro
aktivni dovolenou, ackoliv nabizi velky potencidl, napf.:

Voda

- feky: Vltava, Labe, Berounka, Jizera, Sdzava, Cidlina

- vodni nadrze: Slapy, Svihov, Orlik, St&chovice, Vrané, Vrchlice

- jezera: Sadskd, Mezi mosty, Kienecké

- daldi vodni plochy a rybniky jako napfiklad jsou: Musik,
Vavrinecky rybnik, Katlov, Podhrdzsky rybnik, Zehurisky nebo
Komdrovsky rybnik

- produkt ,,Pustit k vodé*

Obsah:

Aktivity na vodé i ve vodé, kempy, pldze, turistické cile v dochdzkové
vzddlenosti od vody) a jako podpora pro vyuziti produktu i mimo
sezénu a doplnéni aktivit na vodé — cyklo a pési (cyklotrasy podél
vodnich tokd, pési vylety na vyhlidky nad fekami, nauéné stezky kolem
ekologicky vyznamnych vodnich ploch atd.).

Sttedni Cechy — aktivity na vodé i ve vodé& jsou vhodnou alternativou
tématu pro vytvorfeni bohaté nabidky produktd oblastnich DMO.
Zdaroven se jednd o produktovou linii, kterd navazuje na dalsi priority
kraje — podporu stfredoéeskych vodnich cest a dalsich.

Cile

Cilem je podpora pobytu ndvstévnikb mimo méstskd centra
a rozprostieni ndvstévnikd po regionu. Diraz je kladen na zdravi
a pobyt v pfirodé.
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Vystupy aktivity

Indikator aktivity

Vychozi stav
a popis aktivity

Zdaroven se v ramci aktudini situace na trhu cestovniho ruchu mize
jednat o linii, kterd bude cenové konkurenceschopnd a mize se tak
jednat o ,,best-value" produkty.

Cilem je rovnéz posileni spoluprdce s turistickymi oblastmi a jejich
produktovou nabidkou, kterd mize v rdmci linie poskytovat zdklad
nabidky.

Zdrojové trhy
Tento produkt je zaméfen na zahraniéni i domdaci navstévniky.

Zahraniéni:

Némecko
Nizozemsko

Belgie

Dalsi evropské zemé

rowh =

Doméci:
1. obyvatelé Stiredoéeského kraje a Prahy
2. sousedici regiony
3. ostatni regiony CR

Cilové skupiny
Koncovi zdkaznici (B2C):
- Siroké& vefejnost s aktivnim pFistupem a vésni k vodni turistice
i cestovdni podél Feky, s primdarni preferenci individudlnich cest
a pfristupu

Obyvatelé regionu (G2C):
- rezidenti

Marketingovy pldn

Produktova linie

Charakteristika
Znagka Stiedni Cechy rodinné predstavuje sekunddrni produktovou
nabidku pro nejsilng{Si cilovou skupinu navstévujici region. Jednd
se predevsim o:

- aquaparky, bazény a lazné,

- zoologické a botanické zahrady,

- muzed, pamatky

- zdbavni parky,

- hvézddarny a planetdria,

- pfirodni atraktivity, rozhledny a vyhlidky.

- Dalsi atraktivity zamérené na déti

49



Tato nabidka je doplnéna o sadu péSich acyklo vyletd a také
o vhodnou ubytovaci a gastro nabidku.

Sttedni Cechy rodinné jsou vhodnou alternativou tématu pro vytvofeni
bohaté nabidky produktd oblastnich DMO.

Cile

Obsah tohoto produktu neni jedineénd nabidka, kterou by névstévnici
nenasli také v jinych regionech. Cilem tohoto produktu viak je ziskat
rozhodnuti ndvstévnikd k navstévé regionu a ndsledné predloZit
dopliujici aktivity, které budou ve vysledku tvofit 34 programu jejich
navstévy.

Posileni marketingové komunikace nabidky vn& destinace/oblastnich
DMO na TOP mistech tohoto produktu s dlouhodobym cilem aktivniho
oslovovdni ndvstévnika v probéhu jeho ndvstévy a prohlubovéni jeho
informovanosti o moZnostech trdveni volného &asu.

Podpora vybudovdni, obnoveni a rozsifeni ndvstévnické infrastruktury
podporou vhodnych investic nebo podporou vzniku vhodnych dotaénich
programuy ve spoluprdci se Stfedoceskym krajem.

Zdrojové trhy
Zdrojové trhy jsou stejné jako u produktu Stiedni Cechy krdalovské, ftj.
ty, které tvofi TOP ndvstévnost regionu ve statistikéch.

Domdci:
1. obyvatelé Stfedoéeského kraje a Prahy
2. sousedici regiony
3. ostatni regiony CR

Zahraniéni:
1. pfihranici
2. ostatni ve spoluprdci s agenturou CzechTourism a partnery

Cilové skupiny
Koncovi zdkaznici (B2C):
- Sirokd vefejnost s aktivnim pfistupem a véini k cestovani,
s primérni preferenci individudlnich cest a pfistupu

Obyvatelé regionu (G2C):
- rezidenti

Charakteristika koncovych zdkazniko
Do tématu rodinné mohou byt zafazeni ndvstévnici:
- rodice s détmi
- prarodiée s détmi
- Sirsi rodina
- skupina pratel s détmi
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Vystupy aktivity

Indikator aktivity

Vychozi stav
a popis aktivity

Vystupy aktivity

Indikétor aktivity

Velmi €asto s rodinu na dovolené doprovdazi domdci mazliéek — pes.
Je proto vhodné uvést ,pet friendly* informaci u atraktivity, ubytovaci
a gastro provozy.

Marketingovy pldn

Produktova linie

Pfedchozi aktivity byly zaméfeny predeviim na tzv. leisure segment,
jehoz zdkladnim motivem je odpocinek a dovolend

Specidlni produkty jsou zaméfeny na uZsi skupiny a zdroven na B2B
segment.

Hlavnim tématem B2B je segment MICE, tedy Setkdni, incentivni
programy, konference a akce. V rdmci tohoto tématu je SCCR
nositelem znaéky Central Bohemia Convention Bureau (CBCB). Cilem
je vytvofeni podminek pro kondni eventy, které velmi dobfe funguji
mimo hlavni turistickou sezénu.

Hlavni cile v rdmci segmentu MICE:
- Posilit éinnost CBCB a vytvofit podminky pro tvorbu programd
- Vyuzit programy Prague Convention Bureau a napojit
programy Sttednich Cech jako doprovodné
- Aktualizovat katalog CBCB pfedevsim v on-line verzi
- Propojit aktivity s Czech Convention Bureau

Dalsim dilezitym segmentem je filmovd turistika, respektive vyuZiti
filmové tvorby pro marketingovou komunikaci destinace. SCCR
je nositelem znalky Stfedoéeska filmova kancela¥, kterd viak
v sou€asnosti funguje oddélené od ostatnich &innosti a je nutné vice
zapojit vystupy i do dalsich marketingovych témat.

Funkéni a vykonné Central Bohemia Convention Bureau véetné
ndvaznosti na Czech Convention Bureau

Funkéni a vykonnd Stiedoéeskd filmovd kanceldr véetné napojeni
na Czech Film Commission

Propojeni nabidky s tématy destinace

Poéet eventd realizovanych diky CBCB

Polet interakci s tvlrci audiovizudlnich dél, a dalsimi klienty
Stiedodeské filmové kancelére

Pocet novych kandidatur a nabidek
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Vychozi stav
a popis aktivity

Vystupy aktivity

Indikator aktivity

Vychozi stav
a popis aktivity

Vystupy aktivity

Indikdtor aktivity

Vychozi stav
a popis aktivity

Oblastni DMO tvofi zdkladni produktovou nabidku v destinaci
ve spoluprdéci s podnikateli, obcemi a NNO. SCCR nemd ambici
zasahovat do dil¢éich produktd, nicméné vytvdfi prostor pro
marketingovou komunikaci téchto produktl. Jiz v soucasné dobé
poskytuje prostor turistickym oblastem na svych marketingovych
kandlech, kterd viak &asto neni oblastnimi DMO vyuZivand. Je tfeba
vice provdzat marketingovou komunikaci a zkvalitnit kontentu.

Cilem aktivity je tak aktivné monitorovat produkty na oblastni Urovni
a podporovat jejich rozvoj a propagaci.

Souddsti marketingovych pldnd tak bude i &dast vénovand oblastnim
produktim cestovniho ruchu, na zdkladé potieb z Gzemi.

Zpracovany a roéné aktualizovany seznam prioritnich produktd
oblastnich DMO (Pfiloha €. 1 této Strategie)

Poéet oblastnich produktd cestovniho ruchu podporenych ze SCCR

Ve vazbé na pldnovany rozpodet pripravuje SCCR roéni marketingovy
pldn na ndsledujici rok, ktery predkladd ke schvdleni zfizovateli.

Tento marketingovy pldn bude obsahovat:
- Produktové linie SCCR
- Specidlni produkty
- Prioritni produkty turistickych oblasti
- pldnované marketingové ndstroje
- Vykonové parametry a nastaveni kampani

Marketingovy pldn bude vidy projedndn v rdmci 3K platformy.
Zpracovany roéni marketingovy pldn

Pocet marketingovych pldnd

Hlavnim cilem marketingové komunikace je:
- poskytnuti informaci o produktech cestovniho ruchu
- vytvoreni a stimulace poptavky
- odliseni produktu a destinace od konkurence
- zdUraznéni vzitku a zazitku z produktu
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Vystupy aktivity

Indikator aktivity

Vychozi stav
a popis aktivity

Vystupy aktivity

Indikator aktivity

Vychozi stav
a popis aktivity

- zvyseni ekonomické vytéZnosti v regionu
- budovani a posilovani znaéky destinace Stfedni Cechy

Konkrétni zpUsoby budou stanoveny v marketingovém plénu na kazdy
rok, zdsadni je vSak budovdani pevnych komunikaénich kandld, které
marketingovd komunikace vyuZivd. Z tohoto divodu je dilezité
investovat a ddle propojovat oficidlni i neoficidlni informaéni kandly
(v on-line napfiklad vyuziti uzavienych skupin, v off-line nap¥. vyuZiti
tiskovin CzechTourism, pfipadné Stfedoceského kraje).

Nastavend marketingovd komunikace

Cilové hodnoty marketingovych kandlb
Nastavené KPI v diléich éasti marketingové komunikace
Vytvorené a realizované marketingové pldany

Jak vyplyvd z kapitoly 4.1, je marketingovd komunikace krajské

a oblastni Urovni silné roztfisténa s tim, Ze dosahy v on-line prostiedi
jsou dosud omezené.

Ve spoluprdci s oblastni Urovni je nutné vytvofit systém, ktery bude
jednotlivé kandly propojovat a podporovat. Propojeni
se dd realizovat napf.:

- Propojenim odkazi misto duplicity zdznamd

- Vyuzitim hashtagl a G¢td v rdmci socidlnich siti

- Vyuzitim spole¢nych témat v komunikaci

- Propojeni vizualnimi prvky

Propojend marketingovd komunikace

Dosah marketingové komunikace
Poéet pFispévkld na platformdch partnery

Primdrnim ndstrojem pro komunikaci s cilovymi skupinami se stalo on-
line prostfedi, coz vyZaduje nékolik predpokladu:

- Webové stranky jako zdkladni informaéni kandl s budoucim
napojenim na nové technologie (GDS, rezervaéni systémy, API
atd.)

- Kvalitné spravovany obsah a kampané na socidlnich sitich

- Vyuziti jednotlivych socidlnich siti dle publika

- Vyuziti formdlnich ineformdlnich ndéstrojd (napf. komunitni
skupiny, on-line prostifedky partnerd atd.)

- Podpora kandli cilenymi kampanémi

- Zapojeni influencer marketingu
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Vystupy aktivity

Indikdator aktivity

Vychozi stav
a popis aktivity

Vystupy aktivity

Indikdtor aktivity

Vychozi stav
a popis aktivity

Vystupy aktivity

Indikdator aktivity

Konkrétni pouziti bude obsahovat marketingovy pldn véetné pfipravy
kampani, cilovych hodnot dosaht, pfipadné reakci a konverzi.

Kvalitni zdkladni informaéni kandl
Profesiondlné spravované socidlni sité
Nastavené a sprdvné zacilené kampané

Pocet uZivateld on-line ndstrojo
Dosahy a reakce

V rdmci marketingové komunikace nelze pominout ani off-line
prostfedi. Ackoliv je pFesun do online prostiedi velmi efektivni, zejména
u nékterych cilovych skupin je nutné podpofit kampané i off-line
ndstroji, konkrétné:

- Tvorbou zdkladnich destinaénich materiald

- Uasti na eventech dle cilovych skupin

- Tvorba podpirnych materidld ve spolupraci s oblastnimi DMO

- Readlizace press a fam trip0

Vyuziti a distribuce off-line ndstroju (print, outdoor) bude konzultovédna
s partnery SCCR a bude k dispozici i pro jejich daldi vyuziti

Sprdva zdkladni nabidky destinace v tisténé formé
U&ast na vybranych eventech

Vytvorené podpirné materidly pro praci v zemi
Realizované press a fam tripy

Pocet vytvofenych materidld
Pocet off-line kampani
Poéet press a fam trip0

Marketingovd komunikace destinace vyZaduje vidy aktudlni obsah
s tim, Ze mUZe byt dostupny pro dalsi partnery. Aktivita predpoklada
priobézné doplfiovdni obsahu ve sdilené foto a videobance, kterd bude
k dispozici ipro partnery. Soulasné je nutné pofizovdni obsahu
komunikovat i s ndrodni Urovni tak, aby se pfedchdzelo duplicitdm.

Aktualizovand fotobanka a videobanka

Poéet novych fotografii a videomateridlu
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Vychozi stav
a popis aktivity

Vystupy aktivity

Indikator aktivity

Sdileni obsahu je zdkladem pro fungovéni marketingu destinace.
Vyuziti obsahu viemi Grovnémi destinaéniho managementu navic zvysuje
defektivitu pofizovdni nového obsahu.

Tvorba obsahu bude probihat:
- KontinudIné dle moznosti SCCR a partnerd
- Cilené na segmenty a produktové linie

Podminkou sdileni je i zohlednéni autorskych prdv, proto je nutnd
koordinace pofizovdni obsahu mezi ndrodni, krajskou a oblastni Grovni.

Sdileny vytvofeny obsah

Polet fotografii/videomateridlu vyuZitych v rdmci kampani SCCR
a partnert
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HARMONOGRAM REALIZACE

Planovany harmonogram realizace strategie

2023

2024

2025

2026

Ll Lo v

Ll Lo v

Ll Lo | v

L] | v

Opatre
Aktivita ¢. 1.1.1

Pravni forma SCCR

Aktivita ¢. 1.1.2
Opatre

Aktivita €. 1.2.1

Hlavni ¢innosti SCCR
Persona a e O

Organizacni struktura SCCR

Aktivita ¢. 1.2.2
Opatre
Aktivita ¢. 1.3.1

SCCR jako atraktivni zaméstnavatel
Brand

Vizualni styl SCCR

Aktivita ¢. 1.3.2

Obsah brandu SCCR

STRATEGICKY CiL €. 1 PROFESIONALIZACE KRAJSKE ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU

Aktivita ¢. 1.3.3

Komunikace znacky SCCR

Opatreni ¢. 2.1
Aktivita ¢. 2.1.1

3K platforma a partnerstvi

Vyjasnéni poz. SCCR v ramci 3K platf. a jeji rozsifeni

STRATEGICKY CiL €. 2 ZVYSENi VYKONNOSTI DESTINACNIHO MANAGEMENTU

Aktivita €. 2.1.2
Opatreni €. 2.2
Aktivita €. 2.2.1

Strategicka partnerstvi
Informacni a servisni misto cestovniho ruchu

Podpora profesionalizace oblastnich DMO

Aktivita €. 2.2.2
Opatreni 2.3
Aktivita ¢. 2.3.1

Tvorba analyz a predikci
Vzdélavani a eventy

Podpora vzdélavacich aktivit v obl. CR na tzemi S¢k

Aktivita €. 2.3.2

Realizace eventll sméfujicich k rozvoji CR
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STRATEGIE MANAGEMENTU A MARKETINGU SCCR 2023-2026

Opatreni €. 2.4
Aktivita ¢. 2.4.1

Efektivita realizovanych aktivit

Méreni

Aktivita ¢. 2.4.2
Opatreni €. 2.5
Aktivita ¢. 2.5.1

Prizkumy a analyzy
Podpora zvySovani kvality sluzeb v destinaci

Hodnoceni kvality sluZzeb destinace

Aktivita €. 2.5.2

Aplikace hodnoceni kvality sluZzeb do market. dest.

Opatreni ¢. 3.1
Aktivita ¢. 3.1.1

Produktova témata a linie
Stredni Cechy kralovské

Aktivita ¢. 3.1.2

Stredni Cechy aktivni - voda a krajina

Aktivita ¢. 3.1.3

Stredni Cechy rodinné

Aktivita €. 3.1.4

Specidlni produkty a linie

Aktivita ¢. 3.1.5
Opatreni €. 3.2

Opatfreni €. 3.3
Aktivita ¢. 3.3.1

Aktivita ¢. 3.2.1 | Pfiprava a realizace ro¢nich marketingovych plan(

Podpora produktd turistickych oblasti

Ro¢ni marketingové plany

Marketingové propojeni s oblast. DMO a partnery

Marketingova komunikace

Aktivita €. 3.3.2

Propojeni marketingové komunikace s oblast. DMO

Aktivita ¢. 3.3.3

Online prostredi

Aktivita ¢. 3.3.4
Opatrieni ¢. 3.4
Aktivita ¢. 3.4.1

Offline marketingové nastroje
Tvorba obsahu
Foto a video obsah

Aktivita ¢. 3.4.2

Tvorba a sdileni obsahu
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PRILOHY



Priloha é. 1

Priloha €. 2

Pfiloha ¢. 3

Priloha €. 4

Seznam prioritnich produktt CR oblastnich
managementu

Akéni plan komunikace s DMO
Akéni plan MICE

Organizaéni struktura — navrh 2023
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Priloha é. 1

Seznam prioritnich produktd CR oblastnich organizaci destinaéniho managementu

Nazev Nazev Obsah produktu Stav produktu Poznamka
DMO produktu
Produkt Berounsko viemi smysly se soustfedi na pét zdkladnich lidskych
smysld — zrak, Cich, sluch, hmat a chut. Bude zaméfen na pfirodu, kterd , . . .
sy oeps 2 VR « . produktovd brozura ke stazeni
poskytuje idedlni prostfedi pro zostieni viemd — zahledét se do krajiny, zde:
Berounsko | vnimat vini kvétiny, poslouchat zvuky lesa atp. Vyuzita také bude oblast :
. . . Lot . - LT . . | https://www.berounsko.net/wp- | https://www.berounsko.net/berou
Berounsko | viemi gastronomie a mistnich produktl ve spojeni s tradicemi, kde bude hrét hlavni .
- , o o . s . .., .|content/uploads/2022/05/Berou | nsko-vsemi-smysly
smysly roli ¢ich a chut' — poté&sit chutové pohdrky, ochutnat mistni speciality, uZit si .
o L o Yox o , . nsko-Vsemi-smysly-210x148-
voni jidla. Doraz bude kladen na oprosténi od modernich technologii a WEB.odf
rozptyleni, na relaxaci a na spojeni s pfirodou. Produkt bude také P
profilovan jako slow-travel a bude upfednostiiovat Setrné formy dopravy.
Produkt Po stopdch ceskych krdld je zaméfen na stejnojmennou pdaterni
cyklostezku/trasu, kterd se nachdzi pfevainé v destinaci Berounsko,
Casteéné v turistické oblasti Brdy a Podbrdsko. Ideou stezky je propojeni
hradd a zdmkd zdpadné od Prahy, stezka tak propojuje zdmek
Po stopach | Dobfichovice s hradem Karlstejn, ddle pokraéuje do Berouna, kde se vétvi . ., , .
. ) . . , e . . . | www je funkéni, ale neni ve findlni | https://www.berounsko.net/po-
Berounsko | &eskych na trasu k zdmku Nizbor a na trasu prfes zdmek Kraldv Dvir k hraddm Toénik odobé stopach-ceskych-kralu
kralo a Zebrdk. Cdast trasy z Dobfichovic do Berouna a Nizboru vede podél P = Y
Berounky. Cilem produktu je oslovit cyklisty a pési turisty a propoijit sluzby
a atraktivity na trase s ohledem na krélovskou tematiku. Produkt je v
souladu se znackou Stfedni Cechy krdélovské, kterou buduje Stiedoleskd
centrdla cestovniho ruchu.
Navstévnickd knizka sdruZuje rdzné subjekty v destinaci a prostiednictvim | Byly osloveni partnefi z loriského
brozury nabizi ndvstévnikdm slevy na vstupném &i podobné bonusy. Knizku | roku, ktefi se postupné do
Ize ziskat p¥i zakoupeni plného vstupného na pokladné jakéhokoli projektu zapoijuji. Oslovuiji se také
zapojeného subjektu a nasledné éerpat dalsi slevy a bonusy u zapojenych | nové subjekty. V blizké dobé
Brdy a Ndavstévnick | subjektd. Navsténickd knizka funguje joko propagaéni materidl, sdruzuje zaéneme aktualizovat grafickou
Podbrdsko | & knizka zajimavosti v okoli a motivuje k daldi ndvitévé. podobu, poté tisk a distribuce.
Nyni probihd revize podkladd,
Brdy a Nauéné Prezentace nauénych stezek na Uzemi destinace v ti§téné i online formé. pFipravuje se prezentace na
Podbrdsko |stezky Spoluprdce probihd s MAS na nasem vzemi a SZIF. webovych strankdch.
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https://www.berounsko.net/berounsko-vsemi-smysly/
https://www.berounsko.net/berounsko-vsemi-smysly/
https://www.berounsko.net/po-stopach-ceskych-kralu/
https://www.berounsko.net/po-stopach-ceskych-kralu/

Tistény

Brdy a propagaéni | Propagaéni materidl spojujici rdzné typy turistickych cild pro rizné cilové Probihd revize, graficka oprava a
Podbrdsko | materidl skupiny ndvstévnikd. novy tisk.
Brdy a
Podbrdsko
+ Nyni probihd tvorba textd,
Berounsko Poutni turismus je spoleénym produktem dvou destinaci, pres jejichz 0zemi | grafickd podoba mapy, pfiprava
(spoleény | Poutni vede Svatojakubské cesta — Zelezné (Berounsko) a Vierubskd (Brdy a komunikaénich aktivit na
produkt) turismus Podbrdsko). Produkt je zaméfen na poutniky, cestovatele, pési turisty. Facebooku a Instagramu.
Rozdélend marketingovd komunikace. Individudlni produkty: nauéné
Hory i doly | stezka, pési trasa, cyklo trasa atd. Mifeno komplexné na viechny cilové
zAazitkd: Za | skupiny. Détské osazenstvo podpofeno maskotem Zipem. Propojeni
Kladensko | hornickou vhodnych 0&astnikd CR v lokaci daného produktu, véetné zaclenéni
Slansko sldvou regiondlnich produktd. Propagace standardni formou: tisk, online, soc. sité. | PFipravujeme
Kraj s L Zaméreny na lidi, ktefi potfebuji na chvilku utéct z mésta. Pldnujeme . . _
., BeZecky v e . A . . . . Zaéneme pfFipravovat po letosni
blanickych vyznadeni béZeckych tras jak v terénu tak online. Propojime se sluzbami .y
o produkt .. v sezoné
rytiro vhodnymi pro bézce
Kraj I vy . - _ , .
blanickych Rz/’hrfke ZoTer?ny na rodiny s‘detml, vytvoFeni produktu, ktery bude propojovat Zaginame sbirat podklady
o pFibéhy rytitské legendy z regionu
rytiro
Kutnohors KUKO Formuje se pracovni skupina,
ko a krdlovské a | AktudIné vytvofena Strategie produktd cestovniho ruchu na Uzemi oblasti | kterd bude ddl rozpracovavat
. dalsi (viz www.kutnohorskokolinsko.cz) Strategii do jednotlivych produktd
Kolinsko
produkty CR
, zaméfeno na pozndvaci a pé&di/cykloturistiku.Prohlidka mé&lnického Funkéni a prezentovany (bude
- Skdly pod P R s 12 . e . .
Mélnicko semi a nad podzemi s videomappingem v mélnickém podzemi nds z dob nejstarsi upravovan), odkaz obsahuje
Kokofinko zemi historie, ndvaznost turistické cile na Kokofinsku s provazbou na dopravu, prolink na aktivni odkazy
gastronomii, akce a ubytovani. poskytovatell sluzeb a akeci.
Mélnicko | I"odice
Kokofinsk pé&stovani | https://www.melnicko-kokorinsko.cz/balicky /tradice-pestovani-vinne-
o vinné révy | revy-a-vinarstvi

a vinarstvi
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Za Produkt vychdzi z kulturné-historickych predpokladu turistické oblasti
kulturné- Pojizefi a Polabi a je zaméFen na navitévu pamatek a muzei. Mésta kultura / historie / m&stské
v historickymi | Podébrady a Nymburk nabizeji jedineéné podminky pro méstskou Produkt navrzen v dlouvhodobé - .
Pojizefi a o o ey . N . .. , . turistika / Mladd Boleslav /
Polabi atraktivita | turistiku. V dané aktivité budou tato mista prezentovdna jako tzv. high- strategii, kterd bude dokonéena v Pod&brady / Nymburk / kulturni
mi do lights destinace z hlediska méstského turismu a budou také vstupnimi &ervnu 2022 N ,
ey xex o . . 5 . N . a spolecenské akce
Pojizefi a centry ndvstévnikd do destinace. Produkt je mozné vhodné doplnit o
Polabi nabidku kulturni & spoleéenské akce, kterd s danou tématikou souvisi.
L Lazenstvi a Proc{ukt je zaméren I"lO nabidku Iazer’1stV|, ze|m.enc’1 vv Icz’enskem mésté Produkt navrien v dlovhodobé Podébrady / lézefiska turistika /
Pojizefi a |wellnessv |Podébrady, ale také wellness v okoli. Akcentuje 1é¢ebné a wellness . ) . s .
. o . . b i e . . . strategii, kterd bude dokonéena v | kolondda / wellness / kulturni
Polabi Pojizefi a pobyty a novy fenomén zdravého Zivotniho stylu. Produkt je mozné ervnu 2022 akee
Polabi vhodné doplnit o nabidku kulturni &i spolecenské akce
. * Komplexni voddacky servis poskytovany pujéovnami lodi, * Dopliikové
Voddéacka . e . . e .
. sluzby — pujcovny kol, kolobézek..., * Gastrospeciality podél feky = nejen
feka . S ! NS : . .
. . . pdrek a pivo (viz Ledce, Bistro pfibéh...), * Kulturni pamdtky podél feky —
Posazavi |Sdazava o , v X N . A
Svétld nad Sdzavou, Ledeé nad Sazavou, Zrué nad Sazavou, Kacov,
#rekasaza | x " g ) ; : o . .
va Cesky Sternberk, Rataje nad Sdzavou, Sdzava, zficeniny Stard Dubg,
Zlenice, Zbofeny Kostelec, Tynec nad Sdzavou funéni a prezentovany
3 Produkt zavadi ndvstévniky mimo TOPy a lze vhodné kombinovat s Po stopdch Albrechta z Valdstejna | ~, . wix e
. . Po stopdch L . . A , Cilova skupina: navstévnici se
Sdruzeni produktem Cesky rdj détem. Webovd prezentace neodpovidd jednotné 2022: I P
Cesky raj Albrechta z rafice znagky Cesky rdj, produkt by bylo vhodné vizudlné sladit a lépe | https://www.albrechtzvaldstejna.c z8jmem o poznévaci turistiku a
yral Valdstejna 9 7 v rdl: p 7By P ps: ’ Ina. rodiny s détmi (od 9 let)

zapracovat do regiondini nabidky.

z/
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Nastroj vhodny na ovlivnéni toku ndvstévnikd. Zavadi ndvstévniky
vedle TOPU i na méné zndmd mista formou motivaéni hry (pro déti

Za povéstmi Ceského raije

Sdruzeni | Cesky rdj |,Putovéni za povéstmi Ceského réje*, pro dospélé ,,Po stopdch 2022: Cilova skupina: rodiny s détmi
Cesky réj | d&tem Albrechta z Valdstejna®). Md& potencidl ndvstévniky blize seznémit s | https://www.ceskyrajdetem.cz |(do 10 let)
regionem, zavést i do okrajovych ¢dsti regionu, prodlouZit pobyt.
Lokality prezentované v povéstech.
TOULAV | Stezky TOP turisticky produkt délkové trasy do centra pé&si turistiky v CR Produkt je ve fazi vyvoje - v
A Toulavy - | Sedlce-Préice doplnéné o zdzitky, sluzby a veskery full servis. letosnim roce bude dokoncena
Stezky do | Vychdzi ze strategie rozvoje klicovych produktd Stezky Toulavy, prvni fadze realizace, od
Préice celkové vize: region Toulava jako centrum p&3i turistiky v CR. pFistiho roku bude produkt
Produkt integruje ndrodni ddlkové trasy, které prochdzeji Gzemim klicovym produktem Toulavy.
Toulavy: Via Czechia a Cesta Ceska Rip - Blanik. Produkt je
doplnén benefity zazitkové karty Toulavka a jeji online platformy,
kterd pfimo zapojuje podnikatelské subjekty z fad partnerd. Cilové
skupina: aktivni turisté, rodiny s détmi i seniofi predevsim s velkych
mé&st. www.toulava.cz/jdetedoprcice, www.toulava.cz/karta,
Strategie stezek Toulavy
www.toulava.cz/api/upload_eb987125c¢978a944f49683d6c24d
9997 .pdf
TOULAV |Sedl¢ansk | Produkt zaméfeny na mikroregion Sedl¢anska s hlavni tématem Produkt funguje 2. sezénu. Do
A é vyhledy | rozhleden a vyhlidek. Propojuje rozhledny a vyhlidky pomoci vyletd | budouna v radmci produktu

(v€etné tipy na ubytovani) a tim pFfedstavuje cely mikroregion.
Produkt je doplnén benefity zazitkové karty Toulavka a jeji online
platformy, kterd pfimo zapojuje podnikatelské subjekty z Fad
parinert. Cilovd skupina: rodiny s détmi, mladi lidé, seniofi
www.toulava.cz/sedlcansko, www.toulava.cz/karta, Strategie
stezek Toulavy
www.toulava.cz/api/upload_eb987125c978a944f49683d6c24d
9997 .pdf

vznikne dalsi dalkovd pési
trasa Stezka Vlitavské vyhlidky,
kterd vychdzi ze Strategie
stezek Toulavy (v ¢asovém
horizontu 2 - 4 let). Timto
smérem se bude i produkt ddle
vyvijet.
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Piiloha €. 2 Akéni plan komunikace a spolupréce s oblastnimi organizacemi destinaéniho
managementu

Uvod

Akéni pldn byl vytvofen za G¢elem nastaveni nové komunikace a zlepseni spolupréce a vztahi
mezi SCCR a koordindtory oblastnich organizaci destinaéniho managementu (ddéle téz
»oblastnich DMO*).

Sou&asny stav destinaéniho managementu ve stiednich Cechéch

Stfedodeskd centrdla cestovniho ruchu, pfispévkovd organizace, byla zaloZena Stredoéeskym
krajem vroce 2017, od roku 2019 je certifikovanou krajskou organizaci destina¢niho
managementu.

Ve Stiedoéeském kraji je v souéasné dobé 10 fungujicich oblastnich organizaci destinaéniho
managementu, viech 10 md platnou certifikaci dle podminek dobrovolného technického
standardu ,,Kategorizace organizaci destinaéniho managementu”. Jednd se o Berounsko, Brdy
a Podbrdsko, Kladensko-Slansko, Mélnicko-Kokofinsko, Pojizefi a Polabi, Kutnohorsko-Kolinsko,
Cesky rdj, Posazavi a Toulavu. Aktudlni mapa certifikovanych organizaci destinaéniho
managementu je dostupnd na strédnkdch agentury Czechtourisms.

Na 0zemi Stfedoceského kraje neni Zadnd funkéni certifikovand lokdlni organizace destinaéniho
managementu. Véfsina Uzemi Stfedodeského kraje je tak pokryta funkénimi organizacemi
destinaéniho managementu. Naddle viak existuji ,,bild mista”, zejména v oblasti Rakovnicka.
Z pohledu efektivniho fizeni a koordinace cestovniho ruchu neni nezbytné nutné, aby 100 %
uzemi stiednich Cech bylo pokryto oblastnimi DMO, zejména v pfipadné, Ze v daném Gzemi neni
rozvinutd infrastruktura CR, nebo diky mistnim podminkdm nevytvaFi Uzemi potencidl rozvoje
cestovniho ruchu a nedisponuje atraktivitami CR, které by dokdzaly pfildkat navitévniky nad
rdmec rekreace mistnich obyvatel. Zaroven viak je nutné podpofit iniciativu v mistech, kde dosud,
nebo v soucasné dobé organizace destinaéniho managementu neexistuje, ale potencidl Gzemi
pro rozvoj cestovniho ruchu nezpochybnitelné existuje.

Stavajici systém komunikace a spoluprace mezi SCCR a oblastnimi DMO

V souc¢asné dobé dostdvaiji oblastni DMO kazdy tyden informaéni email, ve kterém jsou shrnuty
aktuality a Ukoly relevantni pro oblastni DMO od SCCR a agentury CzechTourism. V rdmci
sdileného prostoru na MS Teams/ sharepointu jsou tyto materidly ukladdany a zdrovef jsou zde
shromazZzd'ovdny podklady od DMO. Oblastni DMO v3iak ne vidy reaguji na vyzvy a ukoly,
nebo neni plnéni z jejich strany zcela vyhovujici pozadavkdm. Pficiny lze hledat jak v persondini
poddimenzovanosti jednotlivych DMO, tak v nedostateéné vzdjemné komunikaci mezi oblastnimi
DMO a SCCR. Nedostateénd nebo ne zcela efektivni vzdjemnd komunikace mize byt zpisobena
i fadou persondlnich zmén v SCCR, které nepfispély k pozitivni image organizace. Spolu
s vysokou fluktuaci ve vedeni spoleénosti se ménily i pFistupy ke sméfovéni SCCR i komunikace a
spoluprdce s oblastnimi DMO a dalsimi partnery. Zaroven od zaloZeni spoleénosti nebyl vlivem
neustdlych zmén prostor pro zpracovdni dlouhodobého strategického dokumentu, ktery by
uréoval jak sméfFovdni spolecnosti, tak i principy spoluprdce a komunikace uvnitf i vné
organizace. Oblastni DMO a dalsi partnefi tyto neustdlé zmény vnimaiji negativné, vzhledem
k dosavadnimu vyvoji jsou oblastni DMO (zejména ty, které funguji dlouhodobé) velmi
samostatné a nejsou na intenzivni spoluprdci s krajskou SCCR zvyklé, nebo ji nepovazuji za
kli¢ovou, pfipadné nemaiji kapacity nebo rozpodet dostadujici k tomu, aby reagovaly adekvainé
na veskeré poZadavky ze strany SCCR. To znesnadrivje SCCR vykon jeji &innosti a sniZuje
efektivitu jejich aktivit, protoze musi vynalozit mnohem vice energie i zdroji, aby dosdhla
stejného vysledku, joko kdyby fungovala efektivni komunikace a spoluprdace s DMO.

S ohledem na vyse uvedené je nutné prenastavit komplexné systém komunikace a spoluprdce
s DMO a dalsimi partnery.

8

https: / /czechtourism.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html2id=136ae39043f445b88ec799eeb6365
84a58&extent=1364383.2843%2C6212527.9533%2C2059042.9974%2C6636294.8381%2C102100
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https://czechtourism.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=136ae39043f445b88ec799ee636584a5&extent=1364383.2843%2C6212527.9533%2C2059042.9974%2C6636294.8381%2C102100
https://czechtourism.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=136ae39043f445b88ec799ee636584a5&extent=1364383.2843%2C6212527.9533%2C2059042.9974%2C6636294.8381%2C102100

Navrh planu komunikace a spoluprace SCCR s oblastnimi DMO:
Pokracovat v pravidelném rozesilani info maild

>

Na zdkladé diskuze s DMO a zaméstnanci SCCR dojde k Upravé struktury a rozsahu
informaénich emaild smérujicich ke koordindtordm oblastnich DMO, naddle bude
zachovdn interval min. 1x tydné (i s ohledem na frekvenci infomaild od agentury
CzechTourism).

Kazdy mésic uspofadat s oblastnimi DMO min. 1x online setkéani (1-2 hod.)

>
>
>

Setkdni nad konkrétnimi tématy
obecné k aktudlnim problémim
ové&feni spln&ni Ukoll, které byly zaddny ze strany SCCR / CzechTourismu.

Uéast na setkani v rémci jednéni Regionélni stalé konference (RSK)

>

1x za étvrt roku (nebo dle intervalu zasedéni) uéast SCCR v radmci jedndni pracovni
skupiny RSK pro cestovni ruchu — dohromady se zdstupci KUSK, DMO a dalSimi
partnery

Organizovat pravidelné porady DMO a SCCR?

>

>

1x za étvrt roku osobni setkdni bud’ v sidle SCCR, nebo po dohodé s DMO vyjezd a
setkdni ve vybrané turistické oblasti.

Cilem informovat o aktudlnich planech SCCR, pfipravovanych projektech, kampanich
(diskuze na komplexnimi tématy, kterd nelze fesit v rdmci info mailu apod.)

Soucdsti mohou byt i ,best practices jednotlivych DMO, bliZsi pfedstaveni jejich
fungovani pro ostatni (kolik éleny, jak spolupracuji, nové x pldnované projekty apod.)
SCCR v rdmci téchto jedndni predstavi min. jednou za rok rozpocet a marketingovy
(akéni pldn) na nadchdzejici obdobi, ktery bude navazovat na strategii rozvoje
Stfedodeské centrdly cestovniho ruchu, pfispévkovou organizaci.

Realizovat pravidelné individudlni konzultace s DMO

>

Koordindtor DMO alespon jednou za pul roku navstivi kazdou oblastni DMO v misté
jejiho pldsobeni. Béhem individudlnich konzultaci budou feseny problémy, poZadavky,
ndvrhy DMO s cilem zkvalitnit vzdjemnou spoluprdaci SCCR a DMO, pripadné
identifikovat nové nosnd témata nebo oblasti, ve kterych mize SCCR podpofit aktivity
DMO.

Uéast zastupco SCCR na akcich/ jedndnich, které organizuji DMO

>

V pfipadé zdjmu miZe DMO pfrizvat zdstupce SCCR na jedndni, kterd realizuje
v rémci své ¢lenské zdkladny (workshopy, valné hromady, individudlini jedndéni k diléim
tématim apod.)

Zaijistit pravidelna Skoleni oblastnich DMO

>

Ve spoluprdci s agenturou CzechTourism a dalSimi organizacemi zaijistit alespor 4x
roéné skoleni pro zdstupce oblastnich DMO. Zaméreni Skoleni a workshopld bude
pfedem se zdastupci DMO diskutovdno tak, aby vzdéldvaci akce v maximaini mife
reagovaly na rozvojové potfeby DMO a prispély ke zkvalitnéni vykonu &innosti DMO.

Cile komunikace a spoluprdace SCCR a oblastnich DMO:

Vytvofit funkéni systém komunikace a spoluprdce. Dosdhnout zefektivnéni komunikace mezi SCCR
a koordindatory oblastnich DMO, resp. zaijistit funkéni komunikaci a oboustranny tok informaci
mezi oblastnimi DMO, SCCR a agenturou CzechTourism. Zefektivnéni komunikace a zlepseni

9 Bude nutna koordinace s terminy RSK, nebo dohodnout s DMO a KU SK pFipadné omezeni termind
jednaniv rdmci RSK
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vzdjemnych vztah0 pomlze zdroven vytvdret pozitivni PR SCCR v oblasti B2B a prispéje ke
zvyseni efektivity a profesionalizace SCCR i oblastnich DMO ve Stfedoéeském kraji.
Indik&tor: implementace pldnu komunikace a spolupréce

Vyhled pro dalsi obdobi: Systém komunikace a spoluprdce je nutné otestovat a nastavit v praxi.
Dil¢i aktivity jsou jiz aplikovdny a postupné dojde ve spoluprdci s oblastnimi DMO k jeho
nastaveni ke vzdjemné spokojenosti viech zapojenych. Vyhodnoceni efektivity tohoto opatieni
bude nejdfive v srpnu 2023. Coz koreluje i s terminy pfipravy rozpoétu SCCR a Programu na
podporu rozvoje DMO na rok 2024 ve Stredoleském kraji. Na zdkladé vyhodnoceni budou
stanoveny dalsi cile pro spoluprdci a komunikaci SCCR a oblastnich DMO. Dokud viak nebude
efektivni struktura spoluprdce a komunikace stabilizovdna, nelze stanovovat ambicidézni konkrétni
vykonové cile. V rdmci koordinacnich a komunikaénich aktivit se SCCR pokusi na Uzemi
Rakovnicka vyvolat diskuzi o mozZnosti vytvofeni samostatné turistické oblasti, nebo feseni
destinaéniho managementu pro toto Uzemi pfipojenim k nékteré ze sousednich turistickych oblasti.
Zdlezet viak bude primdrné na vili taméjsich subjektd ke spoluprdci.

Vazba na Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stredoceském kraiji:
Vytvoreni planu komunikace a spoluprédce SCCR s oblastnimi DMO je ndstroj, ktery mé pfimou
vazbu na napliiovdni cild stanovenych v Programu. Konkrétné se vdaze ke strategickému cili €. 2
»Vytvofit stabilni podminky pro destinaéni spoluprdci ve Stfedoceském kraji nastavenim systému
a podporou organizaci destinaéniho managementu”. Tento ndstroj je propojen pfimo s Prioritou
2 Destinaéni management (vytvdreni podminek pro fizeni destinace) a ¢dasteéné je provdzdn i
s Prioritou & 3 Destinaéni marketing (marketingovd strategie). V rédmci Priority & 2 reaguje
zejména na nasleduijici identifikované problémy:

- nedostateénd komunikace, kooperace a koordinace cestovniho ruchu

- nedostatek a nizkd kvalita lidskych zdrojb pro cestovni ruch

Pldn komunikace a spoluprdce SCCR a DMO piimo pfispivd k realizaci Opatieni 2.2.
Zkvalitnéni informaénich tok0, koordinace aktivit a kooperace aktérd v cestovnim ruchu
v kraji, zejména k diléimu cili ,,zlepSeni vzdjemné informovanosti, komunikace a spoluprdce
mezi subjekty cestovniho ruchu uvnitf a vné kraje*'. Pldn komunikace a spoluprdce SCCR a
DMO prispivda i k naplnéni Opatieni 2.1. Vytvofeni systému organizace cestovniho ruchu,
jeho podpora a rozvoj na Uzemi kraje ve vazbé na rajonizaci, konkrétné pfispivd ke zvyseni
Uéinnosti destinaéniho managementu. Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stfedoéeském kraiji je
platny do konce roku 2023. Jakmile bude vytvofen novy krajsky strategicky dokument pro oblast
cestovniho ruchu, bude pldn komunikace a spoluprdce SCCR s oblastnimi DMO revidovdn, aby
zohlednil nové nastavené cile v oblasti organizace destinaéniho managementu.
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STRATEGIE MANAGEMENTU A MARKETINGU SCCR 2023-2026

Pfiloha €. 3 Akéni plan MICE

Nazev akce Cilova skupina

aktualizace a tvorba databdze

aktivni vyjezdy do regionu, osobni schizky, prohlidky prostor venues

zaddni + pfiprava webu CB (VZMR)

vyhodnoceni 2. pol. roku 2022

1.Q - newsletter klienti

sbér dat od partnery - rozeslani dotaznikd (1x roéné) venues

vybér tvirce a tvorba webu CB

aktualizace a tvorba databdze

osloveni eventovych agentur agentury

aktivni vyjezdy do regionu, osobni schizky, prohlidky prostor venues

tvorba webu CB

aktualizace a tvorba databdze

aktivni vyjezdy do regionu, osobni schizky, prohlidky prostor venues

inzerce v ekonomickém titulu

1. kvartdini setkdni s DMO - vyhodnoceni, vyména info DMO

tvorba webu CB

aktualizace a tvorba databdze

aktivni vyjezdy do regionu, osobni schizky, prohlidky prostor venues
osloveni podnikateld podnikatelé
2.Q - newsletter klienti

tvorba webu CB
U¢ast na veletrhu MICE - IMEX Frankfurt

fotografie incentiva

aktualizace a tvorba databdze

aktivni vyjezdy do regionu, osobni schizky, prohlidky prostor venues

finalizace a spusténi webu CB

68



STRATEGIE MANAGEMENTU A MARKETINGU SCCR 2023-2026

follow-up po IMEXu

2. kvartdini setkdni s DMO - vyhodnoceni, vyména info DMO
aktualizace a tvorba databdze
aktivni vyjezdy do regionu, osobni schizky, prohlidky prostor venues

MICE trip

klienti /agentury

osloveni statni spravy

statni sprdva

3.Q - newsletter

klienti

vyhodnoceni webu - aktualizace, dopInéni

online katalog incentivnich mozZnosti - zaddani poptavky

aktualizace a tvorba databdze

aktivni vyjezdy do regionu, osobni schizky, prohlidky prostor venues
katalog incentivnich mozZnosti - tvorba
osloveni odbornych asociaci asociace
3. kvartdlni setkéni s DMO - vyhodnoceni, vyména info DMO

aktualizace a tvorba databdze

aktivni vyjezdy do regionu, osobni schizky, prohlidky prostor venues
setkdni s klienty a partnery + pfedstaveni webu
(podnikatelé, eventové agentury) klienti
cil 30-50 osob
katalog incentivnich moZnosti - tvorba a finalizace
vybér a ndkup ddérkd na setkdni s partnery a DMO partnefi

aktualizace a tvorba databdze

aktivni vyjezdy do regionu, osobni schizky, prohlidky prostor

venues

4.Q - newsletter

klienti

inzerce - éldnek Komora

setkdni s klienty

asociace, st. sprdva

tvorba akéniho planu 2024

4. kvartdlni setkdni s DMO - vyhodnoceni, vyména info DMO
aktualizace a tvorba databdze
aktivni vyjezdy do regionu, osobni schizky, prohlidky prostor venues

inzerce - ¢lanek Ekonom, 1 a pdl A4 (podzim)
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STRATEGIE MANAGEMENTU A MARKETINGU SCCR 2023-2026

setkdni s partnery a DMO partnefi, DMO

U&ast na veletrhu MICE - IBTM Barcelona

follow-up po IBTM

vanoéni newsletter / PF viichni
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STRATEGIE MANAGEMENTU A MARKETINGU SCCR 2023-2026

Piiloha é. 4 Organizaéni struktura — navrh 2023

REDITEL SCCR

(1)

EKONOM - SPRAVCE ROZPOCTU
m

ASISTENTKA REDITELE
(U]

REFERENT VEREINYCH ZAKAZEK
SPRAVY MAJETKU
()

VEDOUCi EKONOMICKEHO ODDELENI
U]

PERSONALISTA
m

REFERENT MAJETKOVE SPRAVY
m

TECHNICKY SPRAVCE OBJEKTU
0,5

VEDOUCI TIC SK
U]

PRACOVNICE TIC SK
m

PRACOVNIK TIC SK
U]

PROJEKTOVA MANAZERKA - TVORBA
PRODUKTU

()

VEDOUC{ ODDELENi MARKETINGU

m

TISKOVY MLUVCH
0.5)

SPECIALISTA INZERCE, ANALYTIK
m

KOORDINATOR DESTINACNIHO
MANAGEMENTU

m

COPYWRITER
m

ORGANIZACE VELETRHU
EVENTU, MERCHANDISING
U}

KOORDINATOR VODNI, CYKLISTICKE
ZELEZNICNI TURISTIKY
m

SPECIALISTA MICE TURISTIKY
KOORDINATOR EVENTU
(0,7)

BRIGADNIK / STAZISTA
(Pribé&zna zména stavu, DPP)

VEDOUCI FILMOVE KANCELARE
U]

PRACOVNICE FILMOVE KANCELARE
m

SPRAVCE

(0,5)

PRACOVNICE FILMOVE KANCELARE
m
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Stredoceska centrala
cestovniho ruchu

OBJEDNAVATEL: DODAVATEL: REALIZACE:
Stredoceska centrala cestovniho ruchu, Ing. Jaromir Polasek 5/2022 -12/2022
p.o. www.jaromirpolasek.cz



