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Uvod

Sdruzeni Cesky raj, z.s., bylo zaloZeno v roce 1992 plvodné jako svazek mést a obci, pozdéji
sdruzeni pravnickych osob, nyni jde o zapsany spolek. Zména pravniho statutu odrdzi myslenkovy
posun v potrebé sdruzovat ¢leny nejen z fad mést a obci, ale téz neziskové a privatniho sektoru, a to
na zadkladé sdileného zajmu spolupracovat na naplnéni spole¢né vize utvaret a rozvijet turisticky
atraktivni oblast ndrodniho i mezindrodniho vyznamu, a to s respektem k pfirodnimu, kulturnimu a
historickému dédictvi regionu a v souladu se zajmy mistnich obyvatel. SCR sehrava v ramci rozvoje
uzemi vyznamnou koordinacni roli. Zabyva se predevsim marketingovymi aktivitami — vytvafi, spravuje
a inovuje webové prezentace, produktové nabidky, vydava propagacni materidly, aktivné spolupracuje
s turistickymi informacnimi centry i dalSimi partnery na efektivni marketingové podpore, komunikuje
se zastupci Stfredoceského, Libereckého a Kralovéhradeckého kraje, s okolnimi turistickymi regiony,
s Ceskou centralou cestovniho ruchu — CzechTourism. Vénuje se také podpofe lokdlni ekonomiky a
mistni produkce, od roku 2007 zajistuje certifikaci registrovanou ochrannou znamkou Regionalni
produkt Cesky raj.

Sdruzeni Cesky raj, z.s., splnilo v roce 2018 podminky kategorizace organizaci destina¢niho
managementu a stalo se drzitelem Certifikditu CzechTourism v kategorii Oblastni organizace
destina¢niho managementu. Tuto certifikaci musi v pilotnim obdobi 2018 — 2020 kazdy rok obhajovat.
Predkladany dokument , Strategicky plan Sdruzeni Cesky raj na obdobi 2020 — 2030“ vznikl z potieby
aktualizovat vize a strategické cile organizace na dalsi obdobi a tyto definovat v souladu
s doporu¢enym metodickym postupem CzechTourism, je zpracovavan v souvislosti s pldnovanou re-
certifikaci oblastni organizace destina¢niho managementu. Zahrnuje analytickou ¢3ast, kterd je
zamérena na nabidku, poptdvku i Uroven fizeni destinacniho managementu, a strategickou ¢ast, v niz
je stanovena vize, éeho chce SCR dosdhnout, jasné definovany priority a specifikovany cile, o jejichz
naplnéni bude SCR v daldim obdobi usilovat. Pfedpoklada se, Ze strategicky plan bude béhem obdobi
nékolikrat dle potieby aktualizovan a zaroven dale rozpracovavan v navazujicich dokumentech typu
akénich provadécich planl. Do procesu tvorby strategického planu byli zapojeni relevantni zastupci
verejného, privatniho i neziskového sektoru napfi¢ regionem, ktefi poskytli cenné informace a
postifehy i potfebné zdroje dat jak k analytické, tak strategické ¢dsti, zapojovali se aktivné do diskusi
v ramci pracovnich skupin i mikroskupin a vysledny dokument pfed schvdlenim pfipominkovali. Timto
véem dékujeme za spolupraci.



Strucna charakteristika turistického regionu

Turistickd oblast Cesky raj ma rozlohu 1452,5 km?, jde o Gzemi geograficky vymezené spojnici
mést Mlada Boleslav, Mnichovo Hradi$té, Hodkovice nad Mohelkou, Zelezny Brod, Semily, Nova Paka,
Ji¢in, Kopidlno, Sobotka a Dolni Bousov. Za srdce regionu je tradi¢né povazovdno mésto Turnov, leZici
priblizné 80 kilometr( severovychodné od Prahy.

Cesky raj patii k turisticky atraktivnim regiontim Ceské republiky, coZ souvisi nejen s vyhodnou
geografickou polohou, historickym vyvojem oblasti a dobrou dopravni dostupnosti, ale predevsim
s vysokou koncentraci pfirodnich a kulturnich atraktivit. V centrdlni ¢asti regionu dominuje oblast
kvadrovych piskovc(, vrcholici romantickymi skalnimi mésty a hluboce zatiznutymi kariony, ve skalnich
méstech se nachazi fada zajimavych prvkd od skalnich vézi, bran a oken aZ po nekrasové jeskyné a
zavrty. Malebnost krajiny dotvari hrady, zamky, tvrze, zficeniny, ale i sakralni pamatky a pamatkové
chranéna lidova architektura. Severni ¢ast regionu ma odlisny vzhled, tvorfeny prechodem k horskym
masiviim Krkonos a Jizerskych hor, na jihu pak ceska kfidova panev klesa smérem k Polabi.

Na Uzemi se nachazi nejstarsi ¢eska chrdnéna krajinnd oblast, kterd aktualné predstavuje 12,5
% rozlohy turistického regionu. CHKO Cesky raj byla vyhlddena roku 1955 na Uzemi o rozloze 92 km?
a v roce 2002 podstatné roziitena na soucasnych 181,5 km?2. Uzemi CHKO se rozprostird pfiblizné mezi
mésty Zelezny Brod, Semily, Nova Paka, Ji¢in, Sobotka a Mnichovo Hradisté, zahrnuje fadu vyznamnych
prirodnich pamatek a rezervaci. Mimo vlastni tzemi CHKO, ale sou¢asti turistického regionu Cesky raj,
jsou i ndrodni pfirodni pamatky — navstévniky hojné vyhleddavané Bozkovské dolomitové jeskyné a NPP
Straznik, jehoz potencial z hlediska cestovniho ruchu je diskutabilni. Pro svou rozmanitost a
geomorfologickou pestrost bylo tzemi Ceského raje jako prvni v republice vyhlaSeno Eeskym
geoparkem a soucasné patfi od roku 2005 do evropské sité Globalnich geoparkd UNESCO.

Uzemni vymezeni, clenéni, populace a jeji vyvoj

Turistickd oblast Cesky raj zasahuje do t¥i krajskych GUzemné-spravnich celki (Liberecky,
Kralovéhradecky a Stfedocesky), na Gzemi péti okresli (Mlada Boleslav, Liberec, Jablonec nad Nisou,
Ji¢in a Semily), respektive osmi spravnich obvod( obci s rozsifenou plsobnosti (Mlada Boleslav,
Mnichovo Hradi§té, Turnov, Ji¢in, Nova Paka, Semily, Zelezny Brod, Liberec). Uzemni vymezeni je
stabilni, po celych obcich, zmény jsou moZné pouze na Ukor sousedniho regionu. Zahrnuje 181 mést a
obci, v nichz Zije pres 200 tisic obyvatel.

Turisticka oblast Cesky raj zahrnuje véechny obce spravniho obvodu ORP Turnov, vice nez 90
% obci ORP Semily a ORP Mnichovo Hradisté, pres 80 % obci ORP Ji¢in a 60 % obci ORP Nova Paka.
V ostatnich ORP je podil obci pfislusejicich k turistické oblasti pod hranici 50 %, v pfipadé ORP Liberec
je prekryv jen minimalni. VSechny obce s rozsifenou plsobnosti s vyjimkou mésta Liberec jsou soucasti
turistické oblasti, podil obyvatel zjednotlivych ORP na celkové populaci oblasti koresponduje
s velikosti populace jednotlivych mést. NejvétSim méstem je Mlada Boleslav s vice nez 44 tisici
obyvatel, coZ predstavuje 21,5 % celkové populace regionu. S velkym odstupem nasleduji Ji¢in (16,5
tis. obyvatel) a Turnov (14,5 tis. obyvatel), pfedstavujici dohromady 15 % populace. V mensich méstech
od 5 do 10 tisic obyvatel - Nova Paka, Mnichovo Hradisté, Semily, Zelezny Brod, Lomnice nad Popelkou,
Bakov nad lJizerou — Zije pétina populace. Mald mésta a obce do 5 tis. obyvatel tvofi 95 %, na jejich
Uzemi vsak Zije necelych 43 % obyvatel. Vyrazné prevazuji malé obce do 500 obyvatel (témér 67 % obci,
podil 14 % na celkové populaci).



V turistickém regionu postupné mirné roste pocet obyvatel, v poslednich 15 letech ptibyva
obyvatel v prevainé vétsiné obci a mést s velikosti do 5000 obyvatel, u mensich mést nad 5 000
obyvatel dochazi spise k mirnému poklesu, u vétsich mést ke stagnaci az mirnému nardstu. RozloZeni
obci a populace na tzemi turistické oblasti Cesky réj je shrnuto v nésledujici tabulce, data o poctu
obyvatel pochazeji z https://www.obyvateleceska.cz/, kde lIze nalézt i data z let minulych, potvrzujici

popsany trend.
RozloZeni obci a populace na tizemi turistické oblasti Cesky raj
Turistickd oblast Cesky raj Pocet obci dle velikosti
z toho obci

Celkovy | Vturistické | Pocet obyvatel Do Do Do Do Do Nad

potet oblasti“Cesk\'l (rok 2018) Do 1 2 5 10 20 20

obci v raj 500 tis. tis. tis. tis. tis. tis.
Spravni obvod ORP | orP ob. ob. ob. ob ob ob. ob
Turnov 37 37 | | 35084 17%| 2 8 7 0 0 1 0
Jicin 77 63 82% 40241 | 20%| 49 8 3 2 0 1 0
Mladd Boleslav 98 31 | 32% 66312 | 32%| 23 2 2 2 1 0 1
Mnichovo Hradisté 22 20 | 9% 16977 | 8%| 16 1 1 1 1 0 0
Semily 22 21 95% 24235 | 12% 9 1 0 2 0 0
Zelezny Brod 11 5 | 4% 8143 | 4% 1 1 0 1 0 0
Nova Paka 5 3 60% 11629 6% 0 0 1 1 0 0
Liberec 28 1 4% 2888 | 1% 0 0 0 1 0 0 0
CELKEM 181 205 509 121 29 15 7 6 2 1
Podil na poctu obci (v %) 67%| 16%| 8%| 4%| 3%| 1%| 1%
Potet obyvatel 27874 | 19753 | 20606 | 19301 | 43016 | 30792 | 44 167
Podil na poctu obyvatel (v %) 14% | 10%| 10%| 9% | 21%| 15%|21,5%

Kvalita Zivota vobcich a méstech turistického regionu je dle Indexu kvality Zivota
(www.obcevdatech.cz) v celorepublikovém srovnani nadpriimérnd, meziro¢né se vsak zhorsuje u ORP
Kralovéhradeckého i Libereckého kraje, naopak zlepSeni zaznamenaly ORP Stfedoleského kraje.
Nejlépe si stoji Turnov, ktery figuruje v celorepublikovém srovnani na 11. misté (10. misto v roce 2018),
nejhiife Zelezny Brod, ktery se propadl na 125. misto (ze 46. mista v roce 2018). Velké zlepseni
zaznamenalo Mnichovo Hradisté (posun z 64. na 29. misto) a Mlada Boleslav (posun ze 78. na 35. misto
Zebfticku), ostatni ORP si ve srovnani kvality Zivota pohorsily (Ji¢in klesl z 31. na 45. misto, Semily z 51.

na 82. misto, Nova Paka z 52. mista na 85. misto, Liberec z 68. na 91. misto). Index porovnava na
zakladé verejné dostupnych dat 206 obci s rozsifenou plsobnosti véetné Prahy. Sleduje 29 ukazatell,
zahrnujicich zdravi, Zivotni prostiedi, materialni zabezpeceni, vzdélani, sluiby a dalsi aspekty. Rada
starostl napfi¢ republikou vsak vysledky Indexu kritizuje, povaZuji je za zavadéjici, neobjektivni.
Podobné namitky zaznély i z Ust nékterych starostd, reprezentujicich turisticky region Cesky raj.

Problémem mensich mést je dle zastupcu regionu odliv ekonomicky aktivnich obyvatel, ktefi se
Casto stéhuji za praci do vétSich mést nebo radéji bydli v okolnich vesnicich, kde pfibyva novostaveb.
Rezidenti ¢asto dojizdéji za praci a v misté bydli§té jen prespavaji. Na Zeleznobrodsku se potykaji
s odlivem mladych, mnoho prlmyslovych objektl v soukromém vlastnictvi je bez vyuZiti, podobné
hodnoti situaci na Semilsku. V rdmci Uzemniho planovani a rozvoje je klicovd potieba bydleni a
pramyslového rozvoje, rozsifuje se zastavba kolem sidel, pfibyva pramyslovych ploch. Potfeba
zachovani pavodniho krajinného razu je zohlednéna, nikoliv vSak upfednostiovana. Cestovni ruch je


https://www.obyvateleceska.cz/
http://www.obcevdatech.cz/

v v

mistnimi obyvateli ¢asto vniman jako pfitéZ spiSe nez prinos. Ackoliv si uvédomuji ekonomické
prileZitosti, které priliv navstévnikd prinasi, casto je nejsou schopni ¢i ochotni vyuZit. Z cestovniho
ruchu tak tézi jen ¢ast obyvatel, ostatnimi je vniman spiSe negativné. Vétsi mésta maji k navstévnikim
pozitivnéjsi vztah, uvédomuji si ekonomicky pfinos a tomu odpovida i vyssi podpora, investice do
pamatek, infrastruktury. V mensich obcich prevazuje negativni vnimani, mistni i chalupafi (Casto také
turisté) chtéji klid.



A. Analyticka cast
1. Analyza nabidky a predpokladii cestovniho ruchu

Pro zhodnoceni celkového potenciadlu destinace je nezbytné bliZze analyzovat pfirodni a kulturni
predpoklady a stav infrastruktury cestovniho ruchu, zhodnotit stavajici uroven, odhalit slabd mista,
zmapovat soucasné trendy a konkurenci. Analyza vychazi z dostupnych statistickych dat, analytickych
a datovych zdroj, koncepénich a strategickych dokument( relevantnich organizaci (Sdruzeni Cesky raj,
CHKO Cesky raj, Nadace Partnerstvi, CSU, krajské a méstské Grady aj.) a také z vystupl jedndni pracovni
skupiny, které probéhlo formou fizenych polostrukturovanych diskusi v malych skupinach, slozenych
ze zastupcl jednotlivych mikroregion(.

1.1. Lokalizac¢ni piredpoklady

Turistickd oblast Cesky raj nabizi vyjimeénou koncentraci atraktivit, a to jak pfirodnich, tak
kulturnich, pficemz fada z nich ma nadndrodni potencial. Pfehled nabidky pfirodnich a kulturnich
atraktivit vychazi pfedevsim z propagacnich materiald a internetové prezentace turistického regionu,
databazi vytvafi a pribéiné aktualizuje Sdruzeni Cesky raj ve spolupraci s turistickymi informaénimi
centry.

1.1.1. Prirodni atraktivity

Nejvétsi devizou regionu je bezesporu atraktivita prirodniho prostfedi. Na uUzemi byla
vyhlasena prvni ceskd CHKO, ktera zahrnuje i evropsky vyznamné lokality tvofici soustavu chranénych
Uzemi Natura 2000. Region je soucasné Uzemim Narodniho geoparku Cesky raj, zafazenym do Sité
evropskych a svétovych geoparkd UNESCO. Nabidka pfirodnich atraktivit zahrnuje predevsim skalni
mésta, hifebeny a atvary, skalni hrady a vyhlidky, jeskyné, vyhlidkové body, geolokality a prirodni
pozoruhodnosti svétového vyznamu. Z hlediska rGznorodosti krajiny a wvyskytu chranénych a
ohrozZenych biologickych druhG maji vyznam nejen hluboké lesy, ale i systém rybnikd na vodnich tocich
a prilehlé fragmenty mokradnich ekosystém. Jedinecnou ¢lenitost reliéfu dotvareji charakteristické
vylevy vyvielych hornin, jez tvofi krajinné dominanty. Ve vyvielych horninach jsou nalezisté achatd,
ametystl, jaspisu, chalcedon a jinych drahych kamen.

Soucdsti nabidky prirodnich atraktivit jsou:

1) Skalni mésta, hiebeny a utvary, skalni hrady a vyhlidky, piskovcové jeskyné

- Hruboskalské skalni mésto

- Prachovské skaly

- Maloskalsko — Vranovsky hieben, Suché skaly, Drabovna, Besedické skaly se skalnim
bludistém Kalich a Chlévisté, skaly na Sokolu

- Klokocské a Betlémské skaly

- Drabské svétnicky a Pfihrazské skaly, MuZsky

- Borecké skaly, Krkav¢i skdla a dalsi

Nejnavstévovanéjsi skalni mésta jsou velmi atraktivni predevsim diky husté siti znacenych
turistickych cest s ¢etnymi vyhlidkami.

2) Mista dalekych rozhledi
- Krajinné dominanty: Trosky, Kozakov, Muzsky, Vysker, Zebin, Brada, Kopanina a jiné



Na Uzemi regionu je vice nez 20 rozhleden a vyhlidkovych vézi, daleké vyhledy se oteviraji také
z mnoha hradid a zamka.

3) Vodni toky a plochy, mokiady, prameny a studanky

- Udoli Jizery

- Udoli Plakanek — potok Klenice

- Podtrosecka udoli — Zehrovka, rybniky Vidlak, Vézak, Nebakov
- Komarovsky rybnik a Zabakor

Udoli vodnich tokd jsou atraktivnimi misty pro pé&$i turistiku a cykloturistiku, Jizera také pro
vodacky sport. Nejvétsi rybniky jsou vyznamné pro hnizdéni ptakd, pro verejnost byly na
Zabakoru a na Rokytnickém rybniku ziizeny ornitologickd pozorovatelny.

4) lJiné ptirodni zajimavosti
- Bozkovské dolomitové jeskyné (Narodni pfirodni pamatka)
- Barokné komponované krajiny — ValdStejnova zahrada, Marianska zahrada

5) Floraafauna

Cesky raj je krajinou s rozmanitymi biotopy, které poskytuji vhodné Zivotni prostfedi pro
fadu rostlinnych a Zivocisnych druhll. Na uzemi CHKO bylo zjisténo 940 druhi vyssich
rostlin, ztoho 52 zvlasté chranénych cévnatych rostlin. Je vyhlaseno 689 pamatnych
stromU, vyznamnych svym druhem, rozmérem nebo estetickymi hodnotami. Vyskytuje se
zde 20 — 30 tisic druh( Zivocich(, z toho 143 zvlasté chranénych.

Nabidka pfirodnich atraktivit na Uzemi turistického regionu Cesky réj je velmi pestra a nenf
predmétem této analyzy uvadét jejich kompletni vycet, jako spiSe analyzovat aktualni stav, zhodnotit
Uroven péce a ochrany, poukazat na lokality s nevyuZitym potencidlem a odhalit nedostatky a slaba
mista, kterd limituji udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu v regionu.

Zhodnoceni souc¢asného stavu a situace

Stav pfirodnich atraktivit za uplynulé roky nedoznal vyraznych zmén. Na Zeleznobrodsku je
uvadéna zlepsujici se nabidka (od pfirodnich vyhlidek pres jeskyné, bfidlicové lomy ke koupani i
horolezeni), ale je kritizovana Uroven péce a Udrzby. Na Turnovsku dochdzi u nékterych jeskyni (napfr.
Postojna v Kloko¢skych skaldch) ke zhorSovani stavu, zvlasté diky amatérskym speleologlim a
outdoorovym aktivitdm. Ve skalnich méstech na Turnovsku a lJicinsku pretrvavaji problémy
s neukaznénosti navstévnikl (ryti do skal, pohyb mimo vyznacené stezky) a zvySuje se také hrozba
sprejerd.

Navzdory pestré nabidce pretrvava problém koncentrace navstévnik( v TOP lokalitach —
nejznamé;jsi a nejvyhleddvanéjsi pfirodni atraktivity jsou v obdobi turistické sezény prelidnéné a narazi
na své limity i z hlediska infrastruktury. Dalsi propagace téchto lokalit by byla kontraproduktivni, jiz
nyni dochazi k nadmérnému zatéZzovani prirody a vysokda koncentrace turisti vede ke zhorseni kvality
navstévnického zazitku. Existuje vSak fada pfirodnich atraktivit lezicich mimo Uzemi CHKO nebo
v okrajovych ¢astech, které nejsou navstévnikim tolik zndmé a nejsou tedy ani vyhledavané, pfitom
skytaji rozvojovy potencial:

Semilsko —Kamenického stezka pres Mysi skalu jako doplfikova nabidka Riegrovy stezky;

Zeleznobrodsko — pfi zajisténi adekvatni péée a udrzby skalni Gtvar Kozinec;
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Novopacko - projekt geologické stezky v centru mésta, navstévy geolokalit s privodcem,
potencial rozsitit geopark smérem k Pecce — zlatonosny potok Zlatnice, Hfidelecka sopka;

Jicinsko - barokné komponovana krajina - Maridnska zahrada, vyhlidky na cyklostezce mezi
Sobotkou a Maridnskou zahradou, v rdmci geoparku nové pfipravovany vychazkovy okruh
Cefovka - porcelanity;

Mnichovohradistsko, ¢aste¢né Mladoboleslavsko - pohledovd malebnost skalnich mést
Drabskeé svétnicky, Prihrazské skaly a Branzezsko, skalni sruby zdpadné od Mnichova Hradisté,
usek lJizery pro vodaky (odlehceni pretizenému uUseku na Turnovsku), ornitologické
pozorovatelny na Zabakoru a na Rokytnickém rybniku, nové atraktivity - rozhledna CiZovka,
rybni¢ky s upravenou krajinou v Suhrovicich, Lesopark v Mnichové Hradisti, potencidlné
Zehrovskd obora (za predpokladu, 7e Lesy CR pFistoupi na moznost ¢aste¢ného zpfistupnéni
verejnosti — prileZitost: organizované skupiny s privodcem);

Turnovsko — TOP atraktivity v sezoné prelidnény, u méné znamych nezadouci zvySovat
turistické vyuziti, upfednostnéna potfeba chranit — ponechat stranou zajmu a zajistit relativni
klid v oblasti.

Mapa rozmisténi pfirodnich atraktivit v rozliSeni dle stupné ochrany viz Pfiloha 1.

1.1.2. Kulturni atraktivity

V Ceském réji ndvitévnik najde pestrou nabidku turistickych atraktivit kulturniho, historického
¢i sportovniho rdzu. Nejstarsi stopy osidleni regionu pochazi ze starsi doby kamenné a jiz pred 12 tisici
lety byl kraj trvale osidlen. Koncem prvniho tisicileti zac¢ala zemédélska kolonizace, byly postaveny
prvni hrady a zaloZena prvni mésta, o moc nad Gzemim soupefili rizné narody, pozdéji Slechtické rody.
Nejvyraznéjsi stopy na podobé krajiny a konkrétnich pamatek zanechaly Slechtické rody Valdstejn(,
Vartenberk(, pant z Michalovic a Lemberk(.

V turistickém regionu Cesky raj se nachdzi vice nez 20 hradi, zamk( a zficenin zpfistupnénych
verejnosti, z téch nejznaméjsich Kost, Trosky, Valdstejn, Staré Hrady u Ji¢ina, zamky Sychrov, Mnichovo
Hradisté, Détenice, Hruba Skdla, Hruby Rohozec, Humprecht, nebo zficeniny Frydstejn, Zvifetice,
Kumburk, Michalovice, Valecov a rada dalsich.

Kazdé mésto, at uz malé nebo velké, ma ve své nabidce alespon néjakou turistickou atraktivitu,
at uz jde o historické centrum (napt. méstska pamatkova rezervace Ji¢in), architektonické zajimavosti
(Mlada Boleslav), sakralni pamatky nebo lidovou architekturu. Ve méstech a obcich turistického
regionu je provozovano kolem 50 rGznych muzei a galerii, které prezentuji nejen pfirodni, ale i kulturni
fenomény oblasti. K nejvyznamnéj$im pat¥i Muzeum Ceského raje v Turnové, Regionalni muzeum a
galerie Ji¢in — Muzeum hry, SKODA Muzeum v Mladé Boleslavi, zajimavé expozice nabizi i dal$i muzea
ve vétsich, ale i mensich méstech (napt. Nova Paka, Semily, Zelezny Brod a dal3i). Mésta ¢asto vyuzivaji
pro marketingové ucely pfidomky odkazujici na tradice, historii nebo mistni urceni (nap¥. Turnov -
srdce Ceského raje; Ji¢in - mésto pohadky, Rumcajsovo mésto, nové také mésto ¢tyf krajin; Mnichovo
Hradi$té — brana do Ceského rije; Mlada Boleslav — mésto automobild; Zelezny Brod — sklenéné
méstecko apod.).

Jsou dochovany cenné sakralni pamatky, véetné Zidovskych, at uz jde o kostely, kaple, zvonice,
krizky nebo Zidovské hibitovy Ci synagogy. U deseti sakrdlnich pamatek napfic regionem (Ji¢in, Turnov,
Mnichovo Hradisté, Mlada Boleslav, Kosmonosy, Vyskef, Rovensko pod Troskami) je nabizena moZnost
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organizovanych prohlidek. K zajimavostem z hlediska sakralni turistiky patfi i Sbor Ceskych bratfi
v Mladé Boleslavi nebo modlitebny ve skalach.

Region je atraktivni také lidovou architekturou, po celém Uzemi jsou k vidéni roubené chalupy
a staveni, hospodarské usedlosti, vyjimeéné dochované obce nebo jejich ¢asti, z nejznaméjsich
jmenujme alespof pamétkové rezervace Karlov (Lomnice nad Popelkou), Travniky (Zelezny Brod), dale
Vesec u Sobotky, Stfehom, MuiZsky, Sobotka, Stard Paka, samostatné objekty Dlasklv statek
v Dolankach u Turnova, Boucklv statek na Malé Skéle, Kopicliv statek nad Kacanovy, Solctiv statek
v Sobotce, B&listé v Zelezném Brodé, Jilovecké roubenky v Semilech a dali. Navitévnikdim je nabizena
moznost prohlidky vybranych objektd s pridvodcem.

Soucasti nabidky cestovniho ruchu jsou i rlizné technické pamatky a zajimavosti jako jsou
vodni mlyny, vodni elektrarny, staré tovarny, pivovary a dopravni stavby, pricemz nékteré lze navstivit
v ramci exkurzi. Pro technické nad3ence jsou velmi atraktivni expozice ve Skoda Auto muzeu nebo
v Leteckém muzeu Metodéje Vlacha v Mladé Boleslavi. Nékteré firmy nabizeji exkurze do vyroby (napfr.
Skoda Auto, viechny regionalni pivovary, nékteré sklarské a $perkarské dilny a dalsi vyrobci).

Nabidku doplnuji kulturni, sportovni a jiné spolecenské akce, které probihaji na celém tUzemi,
po cely rok, mnohé jsou jiz tradi¢ni a konaji se kazdoro¢né v obdobném terminu. Koncentrace akci je
logicky nejvyssi v obdobi hlavni sezdny (Cerven - zati), ale nabidka je relativné pestra i v ostatnich
mésicich. Jsou porddany tradi¢ni FfemesIné trhy a jarmarky, masopusty, pochody a vystupy, zazitkové
ladéné prohlidky, hry a soutéze, kulturni festivaly, historické slavnosti, rizné divadelni, hudebni i jiné
prehlidky a sportovni akce. Vétsina akci ma spise lokalni ¢i regionalni dosah, nicméné v nabidce jsou i
akce ndrodniho ¢i mezindrodniho vyznamu. Akce jsou obvykle uréené Siroké verejnosti (napfr.
Valdstejnské slavnosti v Ji¢iné, Skotské hry na Sychrové, Slavnosti slunovratu v Nové Pace, pivni
slavnosti ve Svijanech, na Malém Rohozci, staroceské femesIné trhy a jarmarky v Turnové, v Sobotce,
v Mladé Boleslavi, v Zelezném Brodé, na Malé Skéale, v Nové Pace, v Semilech, Anenskd pout
v Mnichové Hradisti, akce na Dlaskové statku), ale jsou poradany i akce tzkoprofilové (napt. Sramkova
Sobotka, Ji¢insky $oulet, Dvorak(v Sychrov). Rada tradi¢nich akei je zamétena na rodiny s détmi (napf.
Cesky raj détem, Ji¢in — mésto pohdadky, Cokoladobrani — Archibaldovy slavnosti pohadek ve Starych
Hradech), pestra je i nabidka pro hudebni ¢i divadelni ptiznivce (Maloskalska noc, Festival Dolanky,
Valecovské kulturni l|éto, Sedmihorské léto, Lomnické kulturni léto, Lodzie Worldfest, Jazz pod
Kozakovem a dal$i), nechybi Femesiné slavnosti a setkdni (napt. Sklenéné méstecko v Zelezném Brodé
¢i Metalové sympozium v Mladé Boleslavi). Ze sportovnich akci jsou vyznamné zvlasté motoristické
soutéze Rally Bohemia, Oldtimer Bohemia Rally a mezinarodni atleticky mitink Memorial Ludvika
Darnka v Turnové. Unikatni sportovni akci je Kozakov Challenge, zdvod ve sjezdu na skateboardech a
longboardech, ktery je soucasti IDF World Cup Series a ziskava si rok od roku vice fanouska.
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Zhodnoceni soucasného stavu a situace

Stav kulturnich pamatek se v poslednich letech zlepsuje, fada pamatek prosla, prochazi nebo
v nasledujicich letech projde rekonstrukci (avizované: Kost, Humprecht — omezeny provoz, projekty z
IROP). Klicové turistické atraktivity jsou pfevazné ve vlastnictvi statu, mést a obci, jejich technicky stav
je vétsSinou dobry, z hlediska vyvoje zlepsujici se. Pamatky lidové architektury jsou ¢asto v soukromém
vlastnictvi, majitelé o né vsak pecuji a udrzuji je vdobrém nebo alespon stabilizovaném stavu
(rezervace Travniky v Zelezném Brodé&). Mezi provozovateli atraktivit nepanuji vidy optimalni vztahy —
mira spoluprace je velmi nizkd, v pozici konkurent, nikoliv partnerd (pf. NPU a mésto Mnichovo
Hradisté — absence spoluprace, stéhovani muzea ze zamku).

Nabidka muzei a galerii se rozsituje, instituci pfibyva (napf. v Nové Pace byly rozsifeny expozice
muzea v Suchardové domé - paleopark, v Turnové je nové oteviena expozice horolezectvi, v Ji¢iné
pfipravovana mincovna a ValdStejnova expozice). Expozice muzei a galerii jsou diky vétSimu pfisunu
financi zatraktiviiovany, jsou poradany i cetné doprovodné aktivity, coZ souvisi se zménami na strané
poptavky. Navstévnici si chtéji odnést zazitek, jiz se nespokoji s klasickou expozici. To si uvédomuiji i
provozovatelé a prizpUsobuji se novym trendlm. Je dllezZité, aby pripravované aktivity a programy
koncepcné zapadaly do prezentace a byly provazany s turistickym cilem. Dobrym ptikladem jsou napf.
zamek Détenice nebo hrad a zdmek Staré Hrady, které nabizeji zazitkové prohlidky, pfikladem dobré
praxe mésta Zelezny Brod je napt. interaktivni rodinny program ,Putovani po stopdch skfitka Stiipka“.

Poradanych spolecenskych akci také rok od roku pfibyva, zdroven zacina dochdzet ke kumulaci
akci stejného typu ve shodném terminu. To je ddno nizkou mirou spoluprace a absenci dohody mezi
poradajicimi subjekty, néktefi poradatelé ani nesdéluji konani akce informacnim centrim. Vysledkem
je roztfisténost navstévnik( a v dlisledku i nevyuzZiti plného ekonomického potencidlu. Ke zlepseni
situace by prispéla koordinace termind typové shodnych akci.

Nabidka pro rodiny s détmi pokulhava za konkurenci v okolnich regionech. Aredl Stastnd zemé
v Radvanovicich vzhledem k ¢astému stfidani majitel( spiSe stagnuje, alternativni nabidky nevznikly.
Dochdzi k odlivu klientely do sousedniho regionu, kde se rychle rozviji areal Miraculum Milovice.

Zatimco nékteré kulturni atraktivity jsou pretizené a potykaji se svelkou koncentraci
navstévnikd, jiné pamatky stoji opodal hlavniho zajmu. V diskusich v rdmci pracovni skupiny byl ¢asto
zminovan nevyuiity potencial predevsim u atraktivit v okrajovych ¢astech a u nové zpfistupnénych:

Turnovsko - DUm pfirody v Dolankach - mald expozice, nevyuzité prostory objektu, kvalitni

aktivity, ale bez dostatecné propagace, potencidl organizace v oblasti prevence a osvéty v souvislosti s
ochranou piirody Ceského raje;

Jicinsko - Kumburk a Bradlec - opomijené perly Zlaté stezky; nevytiZzené zficeniny Levin a
Moktice, Cesovské valy;

Mladoboleslavsko — Metalova cesta Mladou Boleslavi (jiz nyni zaznamenan pozitivni efekt v
souvislosti s otevienim méstského bazénu a Leteckého muzea Metodéje Vlacha), kazdorocné
poradané Metalové sympozium.

Potencial skytaji také sakralni pamatky v pfipadé organizovani akci nadregionalniho dosahu.

Rozviji se trend poradani kulturnich a spolecenskych akci, v poslednich letech vyrazné pribyva
sportovnich akci, predevsim motoristickych (zdvody a prehlidky historickych vozidel, ale i cyklistické
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zavody, orientacni béhy apod.). Tyto akce skytaji rozvojovy potencial pro cestovni ruch, ale zaroven
jsou hrozbou z hlediska ochrany pfirody a krajiny a maji negativni vliv i na kvalitu navstévnického
zazitku (napf. virtudlni cyklozdvod jadrovym Uzemim CHKO). Bude dileZité najit vhodnou miru
regulace, kterad povede k minimalizaci negativnich dopad( a zaroven maximalizaci pfinosl z hlediska
ekonomiky a managementu cestovniho ruchu regionu. K poradani hromadnych akci (vice nez 30 — 40
U¢astnik() na chranéném Gzemi je nezbytny souhlas SCHKO CR, zastupci SCHKO CR usiluji o vytésnéni
vétSich akci z jddrové oblasti. Pochody, béZecké a orientacni zavody a jiné hromadné akce by mély byt
poraddany spiSe mimo uzemi CHKO nebo v okrajovych lokalitach.

Mapa rozmisténi kulturnich atraktivit a zajimavosti viz Pfiloha 2.
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1.2. Infrastruktura cestovniho ruchu

Potencial uzemi a mira intenzity jeho vyuziti pro rozvoj cestovniho ruchu Uzce souvisi s
dostupnosti a kvalitou infrastruktury, kterou tvofi predevsim ubytovaci a stravovaci zafizeni, sportovni,
rekreacni, kulturni a spolecenska zafizeni, informacni centra, ale také dopravni infrastruktura a
infrastruktura pro jednotlivé druhy aktivit, at uz jde o turistiku (pé&si, cyklo, vodni, agro, hipo...),
sportovni aktivity, lazefistvi a wellness ¢i kongresovy cestovni ruch.

1.2.1. Ubytovaci zarizeni

Na Uzemi turistické oblasti Cesky raj jsou dle vefejné databaze CSU zastoupeny viechny typy
hromadnych ubytovacich zafizeni s vyjimkou hotelll nejvyssi kategorie (5 hvézdicek). Mezi hotely je
nékolik 4-hvézdickovych zafizeni, vyrazné prevazuji 3-hvézdickové hotely (pres 30), nabidku doplfiuje
cca 10 hotell nizsich kategorii. Vyvoj poctu a kapacit hromadnych ubytovacich zafizeni shrnuje tabulka
vytvorena z dostupnych dat CSU, hotely jsou slouceny do jedné kategorie.

Typ Hotely Penziony Kempy Chatové Ostatni CELKEM
zafizeni osady (v€. ubytoven)
ROK Pocet zafizeni

Pocet lGzek / pocet mist pro stany a karavany

2012 50 69 25 16 60 220

2528/0 1802/ 10 1431/2290 1593/40  3459/10 10813 / 2350
2013 48 69 24 14 62 217

2478 /0 1867/ 10 1436 /2107 1391/40 3471/10 10643 / 2167
2014 48 55 24 13 53 193

2503/0 1571 /4 1485 /2067 1359/11  2793/43 9711/ 2125
2015 49 53 25 11 52 190

2508/0 1558 /0 1468 /2457 1241 /0 2671/0 9464 [ 2457
2016 48 53 25 13 49 188

2477/0 1556 /0 1535/2212 1314/75 2474/0 9356 / 2287
2017 46 51 26 18 48 189

3651/0 1535/0 1738 /2297 1609/50 2349/0 10882 / 2347
2018 48 55 28 17 43 191

2476/0 1575/0 1798 /2352 1556/70 2248 /0 9653 / 2422

Celkovy pocet zafizeni se od roku 2012 snizil 0 13 % z ptvodnich 220 na soucasnych 191. PoCty
hotell jsou dlouhodobé konstantni, ale vyrazné ubylo penzionl (skokové v roce 2014) a predevsim
ostatnich, jinde neuvedenych zafizeni, kde nastal také skokovy Ubytek v roce 2014, ale klesajici trend
na rozdil od penzionli dosud pretrvava. Naopak v poslednich letech pribyva kemp( a pozvolna i
chatovych osad.

Celkova lGzkova kapacita se od roku 2012 snizila 0 11 %, skokové v roce 2014, od té doby prilis
nekolisa s vyjimkou roku 2017, kdy neocekavané vzrostla u hoteld (divody nezjistény). Aktualné se
celkova kapacita pohybuje pod hranici 10 tisic lGzek a témér 2,5 tisice mist pro stany a karavany.
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Nejvétsi podil na poctu lGzek maji hotely (26 %), nasleduji kempy (19 %), které IGzkovou kapacitu
kazdorocné zvysuji a vykazuji ve srovnani sostatnimi typy zafizeni nejvétsi rlst. S pfihlédnutim
k mistlim pro stany a karavany tvoti kempy dominantni typ ubytovaciho zafizeni. Penziony, které jsou
stale nejvice zastoupenym typem zatizeni, disponuji pouze 16 % lGzkové kapacity. Podobnou lGzkovou
kapacitu maji i chatové osady.

Na Uzemi turistického regionu zcela chybi hotely nejvyssi kategorie a je zde provozovano jen
nékolik velkokapacitnich ubytovacich zafizeni. Nabidka pro movitou klientelu a pro vétsi skupiny je
velmi omezena. Penzionl je dostatek, ale nabidka hotell je nedostatecna. Na Turnovsku je aktualné
mimo provoz hned nékolik dfive dlouhodobé fungujicich zafizeni pravé pro vétsi skupiny nebo
movitéjsi klientelu (Zamecky hotel Sychrov, hotel Paradise, Svaty Jan, Viktoria, Korunni princ), ¢innost
ukoncily i nékteré penziony a hotely na Semilsku nebo v Sobotce. Na Mladoboleslavsku a
Mnichovohradistsku ubytovaci kapacity aktualné také chybi, coZ souvisi srostoucim pocétem
ubytovanych agenturnich pracovnikl (zaméstnani v sektoru automotive), za nedostatecnou zde
povazuji predevsim nabidku levného ubytovani pro rodiny, pro pési turisty, ale také bezbariérové
i velkokapacitni zafizeni, kvalita a nabidka je hodnocena jako zlepSujici se. | zde vSak chybi ubytovani
pro movitéjsi klientelu, bylo by vitano vice zafizeni kempového typu a mozZnosti ubytovani s domacimi
mazlicky. Vystavba dalSich hotelll na Uzemi CHKO je omezend, nové kapacity vznikaji prevainé
rozSifovanim kapacit stavajicich zafizeni, pfipadné nabidkou ubytovani v nemovitostech, které dosud
takto vyuzivany nebyly.

Vedle hromadnych ubytovacich zatizeni, kam se fadi vSechna ubytovaci zatizeni s minimalné
péti pokoji nebo deseti lGzky slouzicimi pro Gcely cestovniho ruchu, jsou na Gzemi turistického regionu
hojné zastoupena také individualni ubytovaci zafizeni, kam patii chaty, chalupy a ubytovaci zafizeni
k individualni rekreaci. PfestoZe tato zafizeni slouZi prevainé pro osobni Ucely majitelli, predstavuji
mozny potencial vyuZiti v cestovnim ruchu (nabidka ubytovani v soukromi). Jejich kapacitu vSak nelze
analyzovat, nebot od roku 2002 ji? nejsou soucasti $etfeni CSU. Novym trendem je sdilené ubytovani,
ke zhodnoceni vlivu tohoto fenoménu vsak chybi relevantni data.

1.2.2. Stravovaci zarizeni

Stravovaci zafizeni jsou provozovana témér vyluéné soukromymi subjekty, statistiky nejsou
dostupné. Hodnoceni vychazi pouze z informaci, které poskytli relevantni zastupci regionu na jednani
pracovni skupiny, a z osobnich zkuSenosti zicastnénych. V nabidce stravovani prevazuje bézna ceska
kuchyné, restaurace s kuchyni jsou stale ¢astéji provozovany jen v polednich hodinach, na venkové
stravovacich zafizeni ubyva. Kvalita sluzeb stagnuje, situaci komplikuje nejen nedostatek kuchard a
vysoka fluktuace persondlu, ale i zvySujici se zatéZ ze strany statu (administrativa, kontroly, chybi
poradenstvi bez hrozby sankce). Na turistickych trasach pfevaZuji stravovaci zafizeni typu rychlého
obcerstveni (problematicka kvalita), ve méstech se objevuji i nové koncepty - gurmanské speciality
(kvalitni, vyssi cena). Koncepty pro rodiny s détmi ani specidlni regionalni koncepty neexistuiji,
restauraci nabizejicich kvalitni éeskou / tradi¢ni / regionalni kuchyni za rozumnou cenu je také stale
nedostatek.
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1.2.3. Telekomunikacni infrastruktura

Pokryti oblasti telekomunikacnimi sitémi ve méstech a obcich je dostatecné, problematické je pokryti
mimo zastavéné Uzemi. V nékterych turisticky atraktivnich lokalitach je velmi slaby signal (Valdstejn,
MuiZsky, Kacanovy), pfipadné pokryti zcela chybi (pfedevsim lesy, udoli, Spatné prostupny terén).
Informacni servis vSak turisté mohou ziskat i v téchto , hluchych” mistech vyuzitim mobilni aplikace,
ktera funguje i v rezimu offline.

1.2.4. Dopravni infrastruktura

Uzemi turistického regionu Cesky raj je velmi dobte dostupné pro silniéni i Zzelezniéni dopravu,
ma dobré napojeni na komunikacni trasy. Z okraje hlavniho mésta Prahy do Turnova, centra regionu,
Ize po délnici D10 dojet autem za cca 45 minut (necelych 80 km), pfes Uzemi vedou hlavni dopravni
trasy Praha — KrkonoSe a Liberec — Hradec Kralové. Statni hranice s Némeckem a Polskem je
v dojezdové vzdalenosti 30 minut autem.

DOPRAVNI INFRASTRUKTURA POCET KM NA UZEMi
DALNICE 31,6 KM
RYCHLOSTNI SILNICE 11,1 km
SILNICE |. TRIDY 121,5Kkm
SILNICE Il. TRIDY 345,2 KM
SILNICE III. TRiDY 987 KM
ZELEZNICE 281,9 KM
Z TOHO BEZ PROVOZU 22,4 KM

Silni¢ni i Zeleznicni sit na Gzemi je dostate¢né husta, kvalita paternich silnic uspokojiva. Situace
se postupné, ackoliv pomalu, zlepsuje i u komunikaci Il. a Ill. tfidy (napf. bude dokoncena generalni
oprava komunikace Ill. tfidy do Bozkova), zbyva vSak fada komunikaci, jejichZ stav je neuspokojivy a na
opravy stale ¢ekaji (napf. silnice Ill. tfidy — Usek Nova Paka — Stara Paka — Nova Ves nad Popelkou, nebo
silnice pres Mladéjov a rfada dalSich). Opravy silnic probihaji po malych Usecich, kvalita povrchu stejné
komunikace se ¢asto lisi na Uzemi jednotlivych obci, okresu, kraji, coz je zptisobeno rlznymi vlastniky
a spravci.

Hromadna autobusova doprava je zajistovana dopravci, ktefi se orientuji na pokryti zakladnich
potfeb mistnich obyvatel (spojeni do $kol, do zaméstnani, do méstskych center). Sit autobusovych
zastdvek je dostatecné hustd, vice neZ polovina mist na uzemi turistického regionu je od nejblizsi
autobusové zastavky vzdalena do 1 km, témér vSechna pak v okruhu do 2 km. Problematicka je
nekoordinovana navaznost spojl do velkych mést a nedostatecné zajisténi spojl na malych obcich,
zvlasté pak v odpolednich a vecernich hodinach a o vikendech (spojd ubyva kvili nedostatku Fidicd i
ztratovosti nevytizenych spojt). Jizdni fady neodpovidaji potfebam turistd.

Vlakova doprava je vyuZivana turisty prfedevsim na Semilsku a Turnovsku, na trase Turnov —
Ji¢in byva zvlasté o vikendech pretiZzena, pocet vagdnl neodpovida vikendovému nardstu cestujicich.
V poslednich letech posiluje vlakova doprava z Prahy, coZ odpovida i rostouci poptavce turistl z Prahy
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o tento typ dopravy. Problematické vsak stale z(stava sladovani vlakovych spoji mezi kraji, bude
nezbytné zlepsit komunikaci mezi kraji a také s dopravci. Z hlediska cestovniho ruchu ma vyznam
rozsitujici se nabidka historickych jizd (parni lokomotivy apod.).

Doprava je zaji$tovana také sezénnimi cyklobusy (projekt Mikroregionu Cesky raj ve spolupraci
s mésty a obcemi, finanéné prispiva Liberecky a Kralovéhradecky kraj). Sit cyklobus( a verejné dopravy
s moznosti pfepravy kol se postupné zahustuje (2017 — 5 linek, 2018 — 6 linek; 2019 - 7 linek), zlepsuje
se navaznost spojll a provazanost s turistickymi trasami, avSak z pohledu relevantnich zastupcl regionu
je stale co zkvalithovat, doprava neni dostate¢né koordinovana. Nékteré spoje jsou vzhledem k
nevhodnému c¢asu nevytizené, jindy je kapacita spoje nedostacujici. Cyklobusy jsou ¢asto vyuzivany
mistnimi a také seniory, ktefi je vyhledavaji pro mozZnost vyhlidkového okruhu.

Optimalizace systému hromadné dopravy by méla vychdazet z hlubsi analyzy potieb cilové
skupiny, nezbytna bude koordinovana spoluprace relevantnich subjektd.

PrevaZujici zlstava naddle automobilova doprava, ta vSak nardzi na problémy spojené
s nedostate¢nou kapacitou parkovist, absenci zachytnych a odstavnych parkovist s doprovodnou
infrastrukturou (WC, umyvarny) a ndvaznosti na hromadnou dopravu. Nejvétsi problémy jsou
v jadrové oblasti — Hruboskalsko, Prachovské skaly, Muzsky aj., ale kapacita parkovist je nedostacujici
témér na celém Uzemi turistické oblasti. Panuje shoda na potiebé zvysit pocet parkovacich mist v
lokalitach s predpoklady pro rozvoj turismu a zaroven lépe koordinovat a zintenzivnit vyuZiti verejné
dopravy pro turistické Ucely, zaznivaji ndvrhy na zavedeni kyvadlové dopravy do nejvytizenéjsich lokalit
(napf. Jicin - Prachovské skaly).

V poslednich 5 letech fada mést realizovala projekty spojené s dopravni infrastrukturou — napf.
novy vlakovy a autobusovy terminal a vytvofeni novych parkovacich mist v Zelezném Brodé&. Vystavby
a rekonstrukce jsou i v projektovych zamérech na dalsi obdobi - napf. planovand vystavba
autobusového terminalu a rozsifeni parkovacich ploch v centru Nové Paky, obchvat kolem Ji¢ina.
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1.2.5. Turistickd informaéni centra (TIC)

DuleZitou soucasti infrastruktury cestovniho ruchu jsou turisticka informacni centra, ktera plni
zaroven roli lokalnich organizaci destinaéniho managementu. Na tzemi Ceského raje je provozovano
12 turistickych informacnich center, v letnich mésicich navic neceld desitka sezénnich informacnich
center. Jednotliva TIC jsou obvykle ztfizovana mésty a obcemi, ve srovndni se soukromymi IC v jinych
zemich poskytuji nadstandardni sluzby a prospektovy servis, velké mnozstvi material( je k dispozici
zdarma, na druhou stranu jsou ¢asto zatéZovany agendami méstskych a obecnich uradu.

RozlozZeni TIC na Uzemi je hodnoceno jako dobré, pokryti Uzemi dostatecné, kvalita a rozsah
sluzeb se zlepsuje. Jednotliva TIC se snazi pribéiné prizplsobovat oteviraci dobu pozadavkim a
potfebam navstévnikld — prodluZovani oteviraci doby pres sezénu, pfi konanych akcich ve méstech.
Osvédcila se také sezonni TIC, dobré zkusSenosti jsou i s pokladnami na atraktivitdch. Vétsina
pracovnikl TIC je proskolena, pozitivni vliv na kvalitu personalu ma i zarazeni do 9. platové tridy, coz
prispélo k nizsi fluktuaci. Ta vsak i pfesto na nékterych TIC z(stava pomérné vysoka. Problém pretrvava
s brigadniky pfijimanymi na obdobi turistické sezény, ktefi nemaji vidy potifebné nasazeni ani
proskoleni. V zaskoleni by pomohly tisténé produktové manualy.

Turisticka informacni centra v regionu ve velké mife splnuji podminky jednotné klasifikace TIC
a jsou certifikovany u Asociace turistickych informacnich center (ATIC), k 27.9.2019 mélo certifikat
ATIC devét infocenter (RTIC Turnov, MIC Ji¢in, IC Mlada Boleslav, TIC Zvifetice - Bakov nad Jizerou, MIC
Mnichovo Hradist&, IC Nova Paka, TIC Lomnice nad Popelkou, TIC Zelezny Brod a TIC Trosky — Rovensko
pod Troskami. Na kvalitu sluzeb ma pozitivni vliv i certifikat Ceského systému kvality sluzeb (CSKS),
jeho? drzitelem jsou RTIC Turnov a TIC Zelezny Brod. Certifikované organizace maji zpracované
manualy ¢innosti, vysSsi prestiz i lepsi pozici pfi ziskdvani dotaci.
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1.2.6. Infrastruktura pro pési turistiku a cykloturistiku, naucné stezky

Pro pési a cyklisty je dostupna husta sit znacenych stezek. Jen na Gzemi CHKO je aktualné
oznaceno 252 km pésich tras a 149 km cyklotras, na Uzemi celého turistického regionu je celkem 902
km pésich a 777 km cyklotras.

Sit turistickych stezek je dostate¢né hustd, nejhustsi je v jadrové oblasti regionu (CHKO — skalni
mésta Hruboskalsko, Prachovské skaly, Pfihrazské skaly). Podobné husta je i na Semilsku a Novopacku,
naproti tomu na Kopidlnsku a Mladoboleslavsku znacené stezky az na vyjimky nejsou. Synonymem
pé3i turistiky v regionu je jiz od konce 30. let minulého stoleti ¢ervené znacena Zlata stezka Ceského
raje o celkové délce témér 120 km, kterd propojuje nejzajimavéjsi pfirodni a kulturni atraktivity
regionu. V centralni ¢asti vede stezka tzemim CHKO a je zvlasté v letnich mésicich velmi pretizens,
potencial vsak neni plné vyuZit v jejich okrajovych ¢astech (navaznost stezek na Novopacku, ale i
Semilsku a Zeleznobrodsku).

Pé&si trasy jsou dobre znacené, nékde nové preznacené. O znaceni se stara Klub ¢eskych turistd,
jeho prace je vétsinou zastupcl regionu hodnocena dobre, pouze vyjimecné neni idedlné sladéno
realné preznaceni s aktualizaci na mapy.cz. Slabou strankou je pak komunikace o zna¢eni a umistovani
informacnich tabuli s dalSimi relevantnimi subjekty. Stav turistickych stezek je hodnocen prevazné jako
dobry, pravidelnd udrzba je zajistovana zvlasté na Uzemi mést a vétsich obci, problémy jsou spise na
venkové a u méné navstévovanych stezek, které zaristaji. Na nejexponovanéjsich stezkach (predevsim
ve skalnich méstech a na skalnich hfebenech) je patrné zhorSovani stavu stezek i bezprostredniho okoli
v disledku velké koncentrace osob. Celd sit je budovana s ohledem na turistické atraktivity, ale
neopomiji ochranu prirody. V nékterych oblastech pristoupila CHKO z ddvodu ochrany pfirody
k uzavreni lokality pro verejnost.

Sit cyklostezek je pomérné husta, cyklotrasy vedou prevainé po mistnich a ucelovych
komunikacich, pfipadné v soubéhu s turisticky znacenymi stezkami. V nékterych lokalitach jsou jako
cyklotrasy oznaceny prakticky vSechny silnice Ill. tfidy (napf. Svijany — Sychrov). Paterni cyklotrasou
s celkovou délkou cca 160 km je Greenway lJizera, budovana v ramci globalniho projektu Greenways
Nadace Partnerstvi. Ta je zvlasté v useku Mald Skala — Turnov velmi frekventovana, jako celek vsak
stdle neni dokoncena. K hojné vyuZivanym patfi i cyklotrasa spojujici Trosky, Kost, Hrubou Skalu a
Valdstejn. V nékterych oblastech, zvlasté na Uzemi skalnich mést, je pohyb cyklistd nevhodny, a to
z dlivodu ochrany pfirody a také z bezpecnostnich divodd (obtizné sjizdné useky, stezky pro pési).
Nejproblematictéjsi je udoli Plakanek, které neni vzhledem k vysoké koncentraci pésich a charakteru
turistickych stezek vhodné pro spoleény pohyb pésich a cyklistd. Ti sem vSak navzdory zakazu hojné
vjizdi a na ucinné represivni zadsahy nejsou dostatecné kapacity Straze prirody. S ohledem na rostouci
oblibu cykloturistiky bude dulezité rozvijet alternativni cyklotrasy, zaméfovat se také na nové
prilezitosti (napf. vytipovani vhodnych lokalit pro tzv. single trail — terénni cykloturistiku).

Z hlediska dalsiho rozvoje cestovniho ruchu bude klicova dostavba Greenway lJizera (zvlasté na
Usecich Turnov - Svijany, Liny — Zelezny Brod, dotesit prejezd pres centrum Turnova), dobudovani
doprovodné infrastruktury jako jsou lavicky, odpocivadla, WC s umyvarnami, feSeni odpadového
hospodarstvi (nejen uklid a svoz, ale i vychova a osvéta mezi navstévniky), rozsifeni nabidky sluzeb pro
cyklisty (servisy, pajéovny, Uschovny, podpora trend( - kolobézky, elektrokola). Nezbytna je také
prabézna udrzba cyklostezek, a to véetné péce o informacni cedule, mapy a znaceni — aktualini stav je
Casto neuspokojivy a neni nikdo, kdo by se udrzbé vénoval. V pfipadé Greenway lizera je situace
pfiznivéjsi, pro zajisténi udrZitelnosti i po skonceni projektu byl zfizen fond, jehoZ spravou je povéreno
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Sdruzeni Cesky raj. Fond je tvoren predeviim piispévky dotéenych obci, vyhledové by do n&j méli
pfispivat i podnikatelé, jsou z néj hrazeny opravy a Udrzba.

V zdmérech mést a obci je podpora novych cyklistickych stezek, napf. Semily — Kostalov
(zpracovana studie) s moznosti ndvaznosti do Nové Paky, cyklistické propojeni Nové Paky s Jicinem,
Jizerou a Labem, zvazované je i lepsi turistické propojeni Sobotka — Prachovské skaly, Sobotecko -
Marianska zahrada. Mezi relevantnimi zastupci regionu panuje shoda na potiebé nabizet vyletni
okruhy, propojovat existujici cyklotrasy, stejné jako okruhy a trasy pro pési. Z hlediska udrzitelnosti je
nezbytné soustredit se na vybudovani zachytnych parkovist v ndvaznosti na hlavni vstupni a vystupni
body pésich a cyklistickych tras, na mozZnosti vyuziti kyvadlové prepravy.

Vétsina atraktivit je dobre pFistupna pésim i cykloturistim, na radé mist byly vytvoreny naucné
stezky, zamérené predevsim na geologii, geomorfologii a mistni ptirodni fenomény, ptilezitostné téz
na lokalni historii a kulturni fenomény oblasti. Aktualné je na Gzemi TO Cesky raj vybudovano 34
naucnych stezek a vznikaji stale nové.

Mapa turisticky znacenych tras viz Pfiloha 3.
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1.2.7. Infrastruktura pro outdoorové aktivity, nabidka dopliikovych sluZeb

V Ceském raji je dostatek piileZitosti ke koupdani v pfirodnich koupalistich (rybniky, feky) i
v bazénech. Nabidka zahrnuje 4 kryté bazény/aquaparky a témér 20 venkovnich koupalist.
V poslednich letech se kvalita koupalist zvysuje (rekonstrukce, modernizace), byly vybudovany i nové
aredly (SRA Maskova zahrada).

Dlouhou tradici zde ma horolezectvi, ale i dalSi adrenalinové sporty. Tomu odpovida i nabidka
sluZeb. Na Uzemi je provozovana témér desitka lanovych center Ci lezeckych stén a vice nez 20 riiznych
pljcoven sportovniho vybaveni, plisobi zde také nékolik agentur nabizejicich outdoorové programy a
nevsedni zazitky na vodé, na skalach i ve vzduchu s mozZnosti vyuzit sluzeb zkusenych instruktord.
Soucasti nabidky je nejen horolezectvi a vodacké sporty, ale i sportovni potapéni, vodni lyzovani,
paragliding, sjezdy na kolobézkach, balénové Iétani ¢i paintball.

Moznosti aktivniho vyziti nabizi i rada sportovnich hal, stfedisek a center, kde lze hrat tenis,
volejbal ¢i beach volejbal, squash, bowling, kuzelky a jiné. Na Uzemi je i nékolik golfovych hrist a
tréninkovych odpalist, dale hristé na minigolf. Pfibyva také jizdaren a jezdeckych klubu. V nabidce
nechybi ani zimni sportovisté — stadiony, sjezdovky a bézecké traté. K relaxaci je dostupna nabidka
wellness sluZeb.

Mezi doprovodné sluzby lze zaradit také sluzby prlvodcovské, které lze vyuzit jiZz nejen pfi
prohlidce hrad( a zamk(, ale i sakralnich staveb a lidové architektury, zavadi se také nabidka
organizovanych vyletl po krajiné a sluzby geoprivodcu.

Dle hodnoceni ¢lend pracovni skupiny je na Uzemi stale nedostatek pUjcoven kol a kolobézek
pro verejnost (Casto pouze privatni pljéovny pro ubytované), nevyuZity je potencial elektrokol a
elektrokolobézek (absence pljcoven a dobijecich stanic), chybi doprovodné sluzby pro cyklisty
(vikendovy servis, Uschovny kol). Nabidka privodcovskych sluzeb je také vnimana jako nedostatecna —
chybi sluzby pro cizince, geoprlvodci, zde je vSak nutno uvést, Ze nebyla analyzovana poptavka,
pravodcovské sluzby nejsou strategicky fizeny a propagovany. Za slabinu doprovodnych sluzeb je
oznacovana také nedostatecnd nabidka pro rodiny s détmi, byt na turistickych atraktivitach pribyva
programovych nabidek pfizplsobenych této cilové skupiny.
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1.3. Potencial cestovniho ruchu a jeho vyuziti

Pro srovnani potencialu jednotlivych oblasti regionu lze ¢asteéné vyuzit studii Ustavu Gzemniho

rozvoje, zaméienou na potencial cestovniho ruchu v Ceské republice z roku 2010. A¢koliv je studie jiz

relativné staré, nové;jsi analyzy provedeny nebyly a vzhledem k tomu, Ze potencidl cestovniho ruchu se

v ¢ase méni pomérné pomalu, vysledky lze i dnes povazovat za relativné platné. Ackoliv v nékterych

ORP od roku 2010 pribylo atraktivit (napf. muzea, zabavni parky, plavecké bazény) a byla realizovana

fada investicnich projektl (nové cyklostezky, in-line stezky, revitalizace parkd, ndmésti, rekonstrukce

historickych budov aj.), z hlediska srovnani potencidlu jednotlivych ORP maji data stale relativné

vysokou vypovidaci hodnotu. Celkovd hodnota potenciadlu se skladd ze dvou dil¢ich segmentd, je

vyhodnocen potencidl atraktivit cestovniho ruchu a zdroven potencial ploch a linii ovliviujicich

cestovni ruch. Nasledujici tabulka shrnuje bodové ohodnoceni dil¢ich sloZzek a celkovy potencidlu

cestovniho ruchu na Uzemi jednotlivych ORP.

Spravni obvod ORP Mlad Mnic 5
, hovo ., | Zelez . .

Potencial cestovniho ruchu Turn Jic¢in a Hradi Semil ny Nova | Liber
(bodové hodnoceni) ov Bl‘;'\‘:'s s | V| Brog | POK@ | ec
Atraktivity CR — uhrn bodu 1040 | 1005 965 515 355 255 230 | 1400
Pfirodni pozoruhodnosti 220 100 120 60 60 20 100
Hist. méstské a vesnické soubory 30 200 210 90 70 60 50 210
Zamky, hrady, tvrze, zficeniny 360 305 255 105 15 30 110 170
Sakralni pamatky 60 90 120 45 15 105
Technické pamatky 10 10 10 45 40
Archeologické pamatky 20
Muzea, galerie, muzea v pfirodé 100 135 185 10 85 50 35 195
Lazenska mista 25 25 25
Zoologické a botanické zahrady 25 120
Aguaparky, plavecké bazény 50 25 75
Golfova hristé 70 35 105
Farmy pro hipoturistiku 70 35 70 70 70
Pivovarnicky véhlas 25
Jiné atraktivity cestovniho ruchu 80 40 80
Turisticka informacni centra 60 45 45 15 30 15 15 105
Plochy a linie — ihrn bodi 635 290 230 455 335 620 360 510
Rekreacni a turisticka krajina 1., Il. 190 110 40 190 160 270 80 150
Rekreacni vodni plochy L, II. 75 50 75 100 50
Dalni¢ni dostupnost L., II. 150 150 150 105 150 150
Silnice 1. Tridy 60 100 60 100 80 100
Zeleznice I., Il. 100 100 100 60 70 100 100 100
CHKO 60 20 40 20
Zaporné: Rekreacni a turistickd -90 | -120 -60 -60
krajina IV., urbanizovany, pramyslovy
a téZzebni prostor
Celkovy potencial CR tzemi ORP 1675 | 1295 | 1195 970 690 875 590 | 1910

Zdroj: Zavéreéna zprava Ustavu Uzemniho rozvoje CR , Aktualizace potencialu cestovniho ruchu

v Ceské republice” (duben 2010); vlastni zpracovani — preskupeni kategorii, bez nerelevantnich slozek
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PFi srovnani je nutné zohlednit miru pfekryvu ORP s turistickou oblasti Cesky raj, ktera se u
jednotlivych ORP vyznamné ligi. Z hlediska cestovniho ruchu v Ceském raji ma jednoznaéné nejvyssi
potencial ORP Turnov, véechny obce tohoto spravniho obvodu jsou sou&asti turistické oblasti Cesky raj.
Naopak ORP Liberec, ktery v tabulce dosahuje vys$sich bodovych hodnot, nema z hlediska cestovniho
ruchu v turistické oblasti Cesky raj velky vyznam, bodové hodnoceni bylo ziskano za atraktivity a plochy
mimo Gzemi turistické oblasti Cesky raj.

Celorepublikovy priimérny potencidl cestovniho ruchu tzemi ORP je 901 bodu, median je 800
bodd. V tomto kontextu si ORP zasahujici na Uzemi turistické oblasti Cesky raj stoji dobfe, vyznamné
nadpridmérné hodnoty dosahuji ORP Turnov, Ji¢in, Mlada Boleslav i Liberec, pod primérem i stfedni
hodnotou se pohybuji ORP Semily a Nova Paka, cozZ je ale do zna¢né miry dano malou rozlohou a
poctem obci v téchto spravnich obvodech.

Rozlozeni hodnot celkového potenciadlu cestovniho ruchu obvodd ORP na uzemi CR je
nerovnomérné, vyrazné nejvyssi hodnoty dosahuje hlavni mésto Praha (6120 bod(), na vysokych
hodnotach jsou i obvody ORP v jiznich Cechach (Cesky Krumlov -2580 bodd; Ceské Budéjovice - 1795
bodi; Prachatice - 1775 bod() a Plzeriském kraji (Plzeri — 1895 bodU; SuSice — 1880 bodu).
Severovychodni Cechy i turistickd oblast Cesky raj se viak s témito kraji mohou sméle rovnat. Naopak
nizkych hodnot potencidlu cestovniho ruchu dosahuje vétsina izemi Moravy a Slezska, jejichZ potencial
je negativné ovlivnén vice urbanizovanym, priimyslovym a téZzebnim prostorem. Na chvostu Zebfi¢ku
stoji ORP Orlova s potenciadlem vycislenym na 125 bodd, tato ORP je mimochodem i ve srovnani Indexu
kvality Zivota (Obce v datech) na uplném konci Zebticku.
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2. Analyza poptavky cestovniho ruchu

Analyza navstévnosti vychazi z dostupnych statistickych Gdajd a méreni, profil navstévnika a
popis jeho typického chovani je vypracovan na zakladé vystupll z dotaznikovych Setfeni.

2.1. Navstévnost turistickych cila

Monitoring navitévnosti je provadén Sdruzenim Cesky raj ve spolupraci s informaénimi centry,
které zajistuji sbér dat v ramci svého povéreného Uzemi. Dlouhodobé je sledovana navstévnost na
klicovych turistickych atraktivitach a v turistickych informacnich centrech, od roku 2018 nové také
navstévnost akci, bazén( a koupalist.

Pro zhodnoceni poptavky je dlleZity predevsim monitoring navstévnosti turistickych atraktivit,
v poslednim sledovaném roce 2018 bylo do monitoringu zahrnuto 65 turistickych cil(, z toho 31
atraktivit z Libereckého kraje, 18 z Kralovéhradeckého kraje a 16 ze Stfedoceského kraje. Celkové
navstivilo tyto atraktivity vice neZ 1,8 miliond turistd, cozZ je takika totozny vysledek jako v roce 2017,
z dlouhodobého hlediska navstévnost vyznamné narlsta. Pocet navstévnikd v roce 2018 dosahl 162 %
ve srovnani s rokem 2008, tento narlst je ¢aste¢né ovlivnén zvysSujicim se poctem monitorovanych
subjekt (138 % ve srovnani s rokem 2008). Dil¢i data za jednotlivé subjekty rostouci navstévnost
vétsSinové potvrzuji.

Vy'voj navstévnosti sledovanych turistickych atraktivit v Ceském raji
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Zdroj: Monitoring navitévnosti SCR

Nejatraktivn&jsi turistické cile se dlouhodob& neméni, nejnavitévovanéjsimi jsou Skoda auto
muzeum v Mladé Boleslavi a Zdmecky resort Détenice, kam v poslednich letech kazdorocné pfijizdi
kolem 250 tisic turistl, nasleduji Prachovské skaly, Hrad a zamek Staré hrady, zamek Sychrov a hrad
Trosky, které navstivi kazdorocné 100 — 150 tisic turist(l. Do prvni desitky se jiz tradi¢né radi také hrady
Kost a Valdstejn a také Bozkovské dolomitové jeskyné s vice nez 50 tisici turist(i ro¢né, v roce 2018 se
do ni poprvé dostal také zamek Humprecht s 33 tisici navstévniky. Nasledujici tabulka shrnuje vyvoj
navstévnosti u aktualni TOP 20 sledovanych turistickych atraktivit — pocCty navstévnik( a poradi mezi
sledovanymi cili.

25



Dlouhodoby vyvoj navstévnosti u TOP 20 turistickych atraktivit Ceského raje roku 2018

Nazev turistické atraktivity 2008 2010 2012 2014 2015 2016 2017 2018

Skoda Auto Muzeum 54316| 8. 103409 | 3. 68 743 | 6. 185409 | 1. 208 053 | 3. 242062 | 1. 254143 | 1. 273811 1.
Zamecky resort Détenice 152358 | 1. 167000 | 1. 95000| 5. 152870 | 2. 221874 | 2. 238347 | 2. 239617 | 2. 242521 2.
Prachovské skaly 114621 | 3. ¥ 110000 | 1. 120000 | 4. 138000 4. 152000 | 3. 152000| 3. 162500 3.
Staré Hrady 30921 10. 85923 | 5. 103000 | 3. 124000 | 3. 127000 | 5. 143000 | 4. 147500 | 4. 144000 | 4.
Zamek Sychrov 131923 | 2. 122522 | 2. 106 789 | 2. 114011 5. 111202 | 6. 126 621 | 5. 121511 5. 115511 5.
Trosky * * 91488 | 4. 98317 | 4. 100211 | 6. 106 255| 7. 109742 | 6. 112148 | 6. 109539 | 6.
Hrad Kost 60000 | 6. 63221 7. 49 000 | 10. 69496 | 7. 70594 | 1. 81200| 7. 83609 | 7. 76774 7.
Bozkovské dolomitové jeskyné 77 000 | 4. 70400 | 6. 64300 | 7. 62800 | 8. 75000 8. 67000 | 8. 68 000 | 8. 66 639 | 8.
Hrad Valdstejn 72505| 5. 61950 | 8. 61940 | O. 53598 | 9. 53712 10. 54 525| 9. 59109 | O. 54128 | 9.
Zamek Humprecht 26 445 | 14. 21000 | 17. 30102 | 12. 30818 | 12. 33853 12. 32992 12. 33087 | 13. 33000 | 10.
Muzeum Ceského raje 33529 | 9. 29223 | 11. 26 558 | 14. 39342 11. 38 000 | 11. 37976 11. 43 819 10. 28 055 | 11.
Frydstejn * * 26 504 | 14. 24092 | 15. 24018 | 14. 25790 | 15. * * 26 622 | 14. 27160 | 12.
Letecké muzeum M. Vlacha *oox *|o* ol *lo* 22741 18. 24644 | 16. 26326 | 15. 26127 | 13.
RMagG Jicin 21241 17. 27570 | 13. 26981 | 13. 19853 | 16. 26 692 | 14. 16 099 | 25. 16 043 | 25. 25492 | 14.
Statni zamek Hruby Rohozec 29407 | 11. 27 677 | 12. 23733 | 16. 24934 | 13. 24 497 | 16. 27 464 | 14. 26 003 | 16. 25013 15.
Valdstejnova lodZie 989 | 41. 5000 | 32. 4096 | 39. 6364 | 34. 10354 | 32. 12 636 | 28. 15573 | 26. 24 496 | 16.
Valdicka bréna 27000 | 12. 15000 | 20. 14 000 | 24. 13 800 | 24. 16 000 | 24. 23000 | 17. 24500 | 18. 24000 | 17.
Rumcajsova Sevcovna 12 000 | 23. 3089 37. 11000 | 30. 15500 | 22. 18 000 | 23. 25000 | 15. 26 000 | 17. 23000 | 18.
Rozhledna Kozdkov 23057 | 15. 18 611 | 18. 15549 | 23. 16 553 | 21. 23214 | 17. 19983 | 20. 20 884 | 19. 22 452 | 19.
Zficenina zdmku Zviretice *oox *|o* ol *o* ol 3883 42. 4 866 | 40. 20144 | 20.

Zpracovéno na zakladé dat SCR z monitoringu navitévnosti pamatek a turistickych atraktivit

* nedostupnad data
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Vétsina ze sledovanych turistickych atraktivit zaznamenava z dlouhodobého hlediska rostouci
navstévnost. Z celkovych 65 sledovanych vykazalo 40 cild stejnou nebo vy$si navstévnost mezi
poslednim a prvnim mérenim. Nejvétsi procentudlni narlst navstévnikl mezi TOP 20 atraktivitami
v dlouhodobém srovnani vykazuje Skoda auto muzeum (504 %), Staré Hrady (466 %), Valdstejnska
lodZie (598 %) a zficenina zamku Zviretice (519 %). Prvni dvé jmenované skokové rostly do roku 2014,
nasledné se rlst zpomalil, nicméné stale trva. Skokany v dlouhodobém srovnani Zebfi¢ku jsou pak
posledni dvé jmenované atraktivity, kde vyznamné pribyva navstévnik( pravé v poslednich letech. U
dalSich atraktivit z TOP 20 roste navstévnost sice pomaleji, nékdy kolisavé, ale viceméné také setrvale
— Détenice (159 %), Prachovské skaly (142 %), Kost (128 %), Humprecht (125 %). Jen nékolik
vyznamnych turistickych cilC vykazuje mezi roky 2008 a 2018 pokles navstévnosti. V aktudini TOP 20 je
to hrad Valdstejn, ktery navstivi ro¢né o 25 % navstévnikl méné neZ v roce 2008, dale zamky Hruby
Rohozec (-15 %) a Sychrov (-12 %), a také Bozkovské dolomitové jeskyné (- 13,5 %). VSechny tyto
atraktivity shodné klesaji v Zebticku nejnavstévovanéjsich cill.

Ze sledovanych turistickych cild, které se nedostaly do TOP 20, stoji za zminku areal Stastna
zemé, ktery v letech 2008 — 2015 figuroval na 7. — 10. misté s 45 — 65 tisici navstévnikd rocné. Od roku
2016 ale udaje neposkytuje, na zakladé vyjadreni relevantnich zastupc( regionu a znalosti aktualni
situace subjektu lze predpokladat vyrazny pokles navstévnosti. DalSimi atraktivitami, které aktualné
nefiguruji v TOP 20, byt v ni dfive mély své misto, jsou zdmek Hruba Skala (v letech 2015 - 2017 na 11.
—13. misté) a Zahrada a minizoo v Mladé Boleslavi (v letech 2009 — 2012 na 10. — 11. misté), tyto cile
vykazuji znacné kolisavou navstévnost. Vyznamnéjsi narlst poctu navstévnikd naopak zaznamenal
Pivovar Svijany, ktery se v Zebfticku drzi dlouhodobé kolem 30. mista, ale vykazuje kazdorocni rlst a
v roce 2018 dosahl 524 % navstévnosti z roku 2008. V roce 2018 také skokové vzrostla navstévnost
vyhlidkové véze v Mladé Boleslavi na vice nez 10 tisic navstévnik(, coZ staci na 36. misto mezi
sledovanymi cili. Detailni pfehledy, u nékterych pamatek rozsifené o ¢lenéni na domaci a zahrani¢ni
navstévniky, jsou dostupné na www.cesky-raj.info.

Monitoring navstévnosti na zakladé dat z automatickych cidel a s¢itani

Sledovani navstévnosti turistickych lokalit, na kterych neni vybirdno vstupné, se provadi
predevsim prostfednictvim automatickych Cidel, které jsou umistény ve vybranych lokalitach. Aktudiné
je v turistickém regionu Cesky raj umisténo pét automatickych ¢idel, z toho &tyfi spravuje CHKO Cesky
raj ve spolupraci s Nadaci Partnerstvi, jedno ¢&idlo umistilo Sdruzeni Cesky raj v souvislosti s vystavbou
Greenway Jizera na Malé Skdle. Narazové probiha také scitani s vyuzitim dobrovolnik( a brigadnikd.

Nasledujici graf zachycuje vyvoj navstévnosti na zakladé dat z automatickych cidel, které
spravuje SCHKO Cesky raj a Nadace Partnerstvi, graf je dopInén o data ze s¢itace v lokalité Kfizky na
Malé Skale za rok 2018, ktery aktualné spravuje Liberecky kraj. Nejdéle bez prerusenti je s¢itac umistén
v udoli Plakanek (od srpna 2014), v zafi 2015 pribyly scitace v lokalitach Valdstejn, Studeny priichod a
Vzdychanek, v ¢ervnu 2018 bylo Cidlo z lokality Vzdychanek premisténo na Vézicky rybnik. S¢itac Krizky
byl pilotné spustén v zafi 2014, stabilné funguje od cervence 2015. Data v mési¢nim ¢lenéni vsak byla
poskytnuta pouze za rok 2018, proto je v grafu zobrazen pouze dany rok. Nejvétsi pocet prichodi je
zaznamenan pravé na scitaci Krizky, v ¢ervenci 2018 byla naméfena hodnota 33.253 prlchodi. Ze
sCitacd CHKO vykazuje dlouhodobé nejvyssi hodnoty udoli Plakanek, v prazdninovych meésicich
dosahuje pocet prichodl hodnot pres 20 tisic za mésic. Vysoké hodnoty jsou pravidelné naméreny i
na Valdstejné, opét s maximy v obdobi letnich prazdnin, coz je trend pozorovatelny ve vSech
sledovanych lokalitach. Ve srovnani s udolim Plakanek a Valdstejnem je vytiZenost Studeného
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prachodu v hlavni turistické sezéné polovicni, dafi se vsak |épe rozptylit turisty i do mésici mimo
obdobi hlavnich prazdnin. Na vSech mérenych prichodech je kazdoroc¢né pozorovatelny zvysSeny
narlst navstévnosti v kvétnu, coZ souvisi s poradanim organizovanych skolnich akci a vylet(, v ¢ervnu
tradi¢né ndvstévnost klesa, aby v nasledujicich dvou mésicich vystoupala k vrcholnym hodnotam a
s ndstupem zafi opét vyrazné poklesla. V mésicich ¢ervnu a zafi je prostor pro lepsi vyuziti potencidlu
cestovniho ruchu, a to zvlasté zamérenim se na vhodné cilové skupiny (seniofi, organizované skupiny
- Skoly, sportovni a zajmové organizace) a propagaci vyhod navstévy v obdobi mimo hlavni sezénu.

Vyvoj navstévnosti - pocet prichodd ve sledovanych lokalitach
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Celkovd navstévnost kaZdorocné roste, a to ve vétSiné sledovanych lokalit. Z divodu
objektivity pfi posuzovani vyvoje byl trend sledovan pouze na datech za cely kalendarni rok (12
mésicl). Celkové pocty namérenych prlichod(l za jednotlivé roky jsou uvedeny v nasledujici tabulce,
v zédvorce jsou doplnény meziro¢ni narlsty / poklesy. Nejvyssi narlst navstévnosti zaznamenava
stanovisté Krizky na Malé Skale (+17,3 %), coZ je dano vystavbou a dalSim rozvojem stezky Greenway
Jizera. Rostouci pocty prichodd jsou zaznamendany i na ostatnich Ccidlech s vyjimkou lokality
Vzdychanek, kterd byla zaroven ze vsech sledovanych lokalit nejméné navstévovana. V udoli Plakanek
se navstévnost zvysila o +14,8 %, ve Studeném prlichodu o +12,4 %, na Valdstejné o +8,7 %. VVyvoj na
Vézickém rybniku zatim nelze vzhledem ke kratké dobé sledovani vyhodnotit.

Plakanek Studeny priichod | Valdstejn Vzdychdnek K¥izky
2015 | 88 552
2016 | 94062 (+6,2%) | 48890 85 687 11160 148 860

2017 | 98259 (+4,5%) | 53031 (+8,5%) | 79607 (-7,1%) 10738 (-5,8%) 159 512 (+7,2 %)
2018 | 101619 (+3,4%) 54950 (+3,6 %) | 93102 (+17 %) 175 593 (+10,1 %)

Kromé automatickych cidel je navstévnost sledovana také sc¢itanim za pomoci dobrovolnikd.
Posledni takové s¢itani realizovalo Sdruzeni Cesky raj béhem &ervencovych statnich svatkd 2019 na 11
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vybranych stanovistich scilem zmapovat rozdily v navstévnosti vybranych atraktivnich lokalit a
potvrdit ¢i vyvratit hypotézu o pretiZeni jddrovych oblasti a nevytiZzenosti okrajovych ¢asti. Potvrdilo
se, Ze nejvétSi koncentrace navstévnikl je v jadrové oblasti — na Hruboskalsku prekrodil pocet
navstévnikd hranici 2 tisic denné, v udoli Plakanek denné proslo také témér 2 tisice lidi, mezi hojné
navstévované patfi i Drdbské svétnicky a stanoviSté Krizky, naopak v Pfihrazskych skaldch se
pohybovalo jen necelych 350 navstévnik( denné a na Kumburku dosahla priimérna denni navstévnost
jen cca 230 osob. Nasledujici graf zachycuje konkrétni data ze scitani.

Navstévnost vybranych turisticky atraktivnich lokalit
ve dnech 5.2 6.7.2019
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Pro zajimavost byl vyhodnocen i vyvoj navstévnosti béhem ¢ervencovych svatkd. Graf vychazi
z dat z automatickych Cidel za cervencové svatky v jednotlivych letech, doplnénych o data ze scitani
b&hem svatki 2019, které realizovalo Sdruzeni Cesky raj (pozn.: Hruboskalsko = priichod Valdstejn,
Prihrazské skaly = Studeny prichod). | zde se potvrdila rostouci navstévnost ve vétsiné sledovanych
lokalit, pokles byl zaznamenan pouze ve Studeném prichodu.
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Vyvoj navstévnosti - pocet prichodd ve sledovanych lokalitach

v obdobi ¢ervencovych svatka
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Zdroj: SCHO Cesky raj, Nadace Partnerstvi, SCR - data z ¢idel a realizovaného s&itani; vlastni zpracovéni

Vedle turistickych atraktivit a pfirodnich lokalit zacalo SCR v roce 2018 provadét i monitoring
navitévnosti koupalist, plaveckych bazénli a aquaparkl. Zapojilo se 18 subjektl. Mezi nimi
jednoznaéné dominuje Méstsky bazén v Mladé Boleslavi s témér 286 tisici navstévnikd, nasledovany
Aquacentrem Ji¢in s témér 157 tisici navstévnik(. Na tfetim misté je Méstské koupalisté Mlada Boleslav
(84 tis.), ctvrté koupalisté Maskova zahrada Turnov (69 tis.) a prvni pétku uzavird koupalisté Knize
s témér 48 tisici navstévniky. Pomérné vysokou navstévnost ma i koupalisté v Lomnici nad Popelkou
(36 tis.) a plavecky bazén v Turnové (24 tis.). Celkovy pocet navstévnikl sledovanych vodnich atraktivit
presahl hranici 770 tisic lidi, rozloZeni navstévnosti v jednotlivych méstech do znacné miry

Y

koresponduje s velikosti populace Zijici v dané lokalité, respektive kapacitou zafizeni.

Od roku 2018 provadi SCR také monitoring akci, v prvnim roce bylo sledovano pouze 19 akei,
z nich nejvétsi navstévnost mély jednoznacné Rally Bohemia se zhruba 70 tisici divak( a Ji¢in — mésto
pohadky s pfiblizné 60 tisici ndvstévnik(. Ostatni akce maji navstévnost pod 10 tisic lidi, z toho jen tfi
akce prekrocily hranici 5 tisic navstévnik( - Sobotecky jarmark, Jicinsky Food Festival a Skotské hry
Sychrov.
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2.2. Navstévnost informacnich center

Dlouhodobé je sledovana také navstévnost turistickych informacnich center. V roce 2018
navstivilo nékteré ze 17 informacnich center pres 377 tisic osob, coz je narlist o 50 % oproti roku 2012,
nejvyssi narlst navstévnosti (mezirocné o vice nez 20 %) nastal v roce 2018. V absolutnich ¢islech roste
pocet Ceskych i zahranicnich navstévnikd, podil nerezidentd se ale rok od roku mirné snizuje (ze 4,4 %
v roce 2012 na 3,2 % v roce 2018). Vyvoj navstévnosti IC zobrazuje nasledujici graf.

Navstévnost informacnich center v letech 2012 - 2018
v ¢lenéni na rezidenty a nerezidenty
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Dalsi graf zobrazuje ndvstévnost jednotlivych informacnich center za rok 2018.

Navstévnost informacénich center za rok 2018
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vevs

Tradi¢né nejnavstévovanéjsi je informacni centrum v lJi¢iné se 132,5 tisici navstévnikd,
nasleduje Mlada Boleslav (55 406), Turnov (48 601) a infocentrum v autokempu Sedmihorky (42 218).
Tato Ctyfi IC obslouzi dohromady témé¥ t¥i ¢tvrtiny viech navitévnikd. Ctyfi z péti zahranicnich turistdl
pak navstivi IC v Ji¢iné, Turnové nebo Sedmihorkach. Ostatni IC maji ndvstévnost vyrazné nizsi.
Navstévnost jednotlivych informacnich center do znacné miry koresponduje s navstévnosti dané
lokality — vysoka koncentrace navstévnikl v jadrovych oblastech (blizkost nejnavstévovanéjsich IC),
mensi navstévnost v okrajovych ¢astech turistického regionu.

Zdostupnych dat lze vysledovat také strukturu zahrani¢nich navstévnikG. Ta se
z dlouhodobého hlediska nijak vyznamné neméni. NejcastéjSimi zahrani¢nimi navstévniky jsou
pravidelné Némci, nasleduji Polaci (v roce 2017 jich do informacnich center prislo dokonce nepatrné
vice nez Némcl), treti nejvyssi podil maji tradicné Nizozemci. Slovaci tvofi necelou desetinu, jejich podil
dlouhodobé mirné narlsta, naopak podil Britll se od roku 2015 sniZil na polovinu. Od roku 2015
dochazi k mirné diverzifikaci struktury zahrani¢nich navstévnik(, podil vySe jmenovanych statd se
snizuje, zvysuje se podil ostatnich statd. Struktura zahraniénich navstévnikl IC v roce 2018 je zobrazena
v nasledujicim grafu.

Struktura zahranicnich navstévnika v informacnich centrech za rok 2018
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Zdroj: Monitoring navétévnosti SCR
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2.3. Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni

Navitévnost ubytovacich zafizeni v turistickém regionu Cesky raj z dlouhodobého hlediska
roste, pribyva hostl i prenocovani (od roku 2012 narlst o témér 20 %). Kazdorocné lze sledovat stejny
trend — nejmensi navstévnost v zimnich mésicich, maximalni pocty v obdobi letnich prazdnin, kdy je
v ubytovacich zafizenich kazdy mésic cca 60 tisic hostl a také zUstavaji ve srovnani se zbytkem roku
déle (priimérné 3 noci, v ostatnich mésicich jen 2 noci). Trend a rozloZeni v rdmci roku je patrné
z nasledujiciho grafu.

Vyvoj navstévnosti ubytovacich zafizen{ v Ceském réji
v jednotlivych mésicich let 2012 - 2018
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Vyraznd vétsSina navstévnikd ubytovacich zafizeni jsou rezidenti, ti predstavuji kazdorocné vice
nez 80 % hostl. Nerezidenti, tedy navstévnici prijizdéjici ze zahranici, tvofi jen necelou pétinu. Tento
pomér je dlouhodobé viceméné konstantni. Zatimco ubytovanych zahrani¢nich hostd rok od roku
pribyva, u rezidentl byl v roce 2018 zaznamenan pokles ve srovnani s rekordnim rokem 2017, ale bez
negativniho dopadu na pocty pfenocovani. Ty totiZz dlouhodobé rostou u zahranicnich i domacich
navstévnikd. Srovnani poctu hostl/pfenocovani u rezident( a nerezidentt a vyvoj v letech 2012 — 2018
bliZze shrnuji nasledujici dva grafy.
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Vyvoj navstévnosti ubytovacich zarizeni
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Vyvoj navstévnosti ubytovacich zarizeni
- pocet prenocovani v ¢lenéni na rezidenty a nerezidenty
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Nasledujici graf zachycuje vyvoj priimérného poctu pfenocovani u rezidentl a nerezident(

v jednotlivych mésicich let 2012 — 2018. Zatimco u rezident( vyznamné kolisa v zavislosti na turistické

sezéné (pramérné 3 prenocovani béhem hlavni sezény klesnou béhem zimnich mésicl az na polovinu),

u zahrani¢nich hostli nejsou rozdily tak vyrazné — pridmérny pocet prenocovani jen zcela vyjimecné
klesa pod hodnotu 2,0 a zaroven jen vyjimecné stoupa nad hodnotu 2,5. Celkovy primérny pocet
prenocovani se ale u rezidentl a nerezidentd vyznamnéji nelisi.
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Primérny pocet pfenocovani urezidentli a nerezidentt
v jednotlivych mésicich let 2012 - 2018

35

1 4 7101 4 7 101 4 7 101 4 7 101 4 7 101 4 7 101 4 7 10
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

rezidenti

e primeérny pocet pirenocovani nerezidenti 7droj dat: Vefejnd databaze CSU

V roce 2018 se v turistickém regionu Cesky raj ubytovalo v hromadnych ubytovacich zafizenich
témér 270 tisic hostd, ktefi v nich stravili priimérné 2,5 noci. Nejvétsi prliimérny pocet prenocovani
vykazuji chatové osady, coZ souvisi s pofadanim letnich tabor( a cilovou skupinou této kategorie. Nad
pridmérem jsou i turistické ubytovny a ostatni zatizeni. Nejmensi priimérny pocet noci vykazuji hotely
vysSi kategorie. Statistiky ndvstévnosti ubytovacich zafizeni podle kategorie shrnuje tabulka niZe.
Nejnavstévovanéjsim typem zafizeni jsou hotely, kde se ubytovalo 44 % host(, vétSina z nich s ohledem
na nabidku ubytovacich kapacit v tfihvézdickovém hotelu. V ndvstévnosti nasleduji kempy s 30 %
ubytovanych hostl, v penzionech se ubytovalo necelych 12 % hostd. Srovnani dat za rezidenty a
nerezidenty pak potvrdi rozdilné spotrebitelské chovani téchto skupin. Zatimco zahranic¢ni navstévnici
davaji jednoznacné prednost ubytovani v hotelovém zatizeni (70 % hostu) a jen mald ¢ast se ubytuje
v kempu (14 %) nebo penzionu (10 %), rezidenti vyuZivaji k ubytovani kempy témér stejné casto jako
hotely (34 % ku 38 %).

Navstévnost hromadnych ubytovacich zafrizeni podle kategorie

Rok 2018 Hosté vtom Pfenocovani v tom Primérny
Cesky raj celkem rezidenti = nerezidenti celkem rezidenti | nerezidenti pFe:z:::z:énl'
HUZ celkem ! 269 607 218 419 51 188 672 865 552 065 120 800 2,5
Hotel, motel, botel **** 24 586 13274 11312 49 248 25390 23 858 2
Hotel, motel, botel *** 85 009 63216 21793 178 607 125247 53 360 2,1
Hotel, motel, botel ** 5243 3626 1617 14 106 8627 5479 2,7
Penzion 31410 26 448 4962 75423 66 225 9198 2,4
Kemp 81434 74 463 6971 205524 187 154 18370 2,5
Chatova osada 15668 14 682 986 62 565 60 737 1828 4
Turisticka ubytovna 4200 3828 372 14 501 13910 591 3,5
Ostatni HUZ 17 860 15833 2027 62616 58 648 3968 3,5

Zdroj dat: Vetejna databaze CSU

1 Data za nékteré kategorie hotell nebyly zvefejnény s ohledem na individudlni (dlvérny) Gdaj, jsou vsak zahrnuta do celku
HUZ. Hodnoty byly dopocitany a zahrnuty v ramci interpretaci sloucené kategorie hotelovych zafizeni.
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Z hlediska analyzy nabidky a poptavky v oblasti ubytovani je klicové vyhodnotit miru vyuziti
lGZkové kapacity. Nasledujici dva grafy mapuji procentudlni vyuZziti liZzkové kapacity v roce 2018. Prvni
graf zachycuje sezdnni rozdily. Zatimco v obdobi letnich prazdnin je Cisté vyuziti liZkové kapacity pres
50 %, na jafe a na podzim dosahne maximalné 25 % a v zimnich mésicich se pohybuje pod 10 %.

Procentudlni vyuZziti [0zkové kapacity béhem roku 2018
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Zdroj dat: Vefejna databaze CSU, vlastni vypocty

V druhém grafu jsou zachyceny rozdily mezi jednotlivymi typy ubytovacich zafizeni. V roce
2018 byla Cista mira vyuZziti vSech llZek za vSechna ubytovaci zafizeni 19,1 %, nadpridmérnou miru
vyuziti lGzkové kapacity vykazuji kempy a hotely, coz potvrzuje oblibenost téchto zafizeni mezi
navstévniky. Tyto ubytovaci kapacity jsou béhem hlavni sezény takrka plné obsazeny, zvlasté pokud se
nachazeji v jadrové oblasti turistického regionu.

Procentualni vyuziti lizkové kapacity v roce 2018 dle typu
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Zdroj dat: Vetejna databaze CSU, vlastni vypocty
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2.4. Profil navstévnika (analyza cilovych skupin)

Profil ndvstévnika Ceského rdje dle Setfeni CzechTourism 2012

Posledni dostupny reprezentativni vyzkum navstévnikG Ceského raje provadéla agentura
CzechTourism v lété 2012, jeho vysledky ukazaly, Ze vétSina navstévnik( pfijizdi do regionu autem,
v doprovodu partnera/partnerky ¢i pratel, ze vzdalenosti nad 50 km. Pfibyvalo navstévnikid
prijizdéjicich z kratsi vzdalenosti, rodin s détmi, prvo-navstévnikl. Pfes 40 % prijelo pouze na jeden den
bez noclehu. Pokud se ubytovali, nejcastéji Slo o kempy, pfipadné nocleh u znamych na chaté nebo
v penzionu. TFi Ctvrtiny se stravovaly v restauracich. Primérna denni Utrata ve srovnani s pfedchozim
Setfenim klesala, pohybovala se do 500 K¢. Nejcastéjsim divodem navstévy byla relaxace, velmi ¢asto
také turistika, sport a poznani. Nejlakavéjsi aktivitou byla pési a poznavaci turistika, rostla atraktivita
koupani a vodnich sportl. Naprosta vétSina navstévnikld byla s regionem spokojena, uvaZovali o
navratu a Cesky raj pfi vybéru mista dovolené upiednostiiovali. Nejéastéji ziskavali informace o regionu
na internetu a tento zdroj informaci zadroven povaZovali za nejdilezitéjsi. Nejvice wvyuZivaly
vyhledavacde, tretina vyuzila turistické informacni portaly. Profil ndvstévnika se od roku 2012 nijak
zasadné neproménuje, coz potvrzuji i dalsi dotaznikova Setteni, ktera byla na Uzemi realizovana.

Profil navstévnika CHKO Cesky rdj 2018

Nejaktualn&jsim zdrojem informaci je dotaznikové Setieni, které realizovala SCHKO Cesky raj
v hlavni turistické sezéné 2018. Byt pracuje s jinymi otdzkami a ma jiné vyzkumné cile, Ize vysledky
¢asteéné porovnat a zachytit trendy. Do Setfeni SCHKO Cesky raj bylo zapojeno 559 respondentd,
dotazovani probihalo na sedmi rlznych stanovistich (Prachovské skaly, udoli Plakanek, Prihrazské
skaly, Bouck(iv statek na Mala Skale, Dolanky u Turnova, rybnik Vézak a Adamovo loZze u Hrubé Skaly).
Vyzkum nelze povaZovat za reprezentativni, nebot parametry vybéru respondentld nebyly
metodologicky definovany a rozloZeni stanovist nepokryvd rovnomérné celé Uzemi turistického
regionu, presto jde aktudlné o nejucelené&jsi dostupna data o navitévnicich Ceského raje a slouzi jako
hlavni zdroj analyzy ndvstévnické skupiny.

Do Ceského réje pfijizdi prevainé obyvatelé Ceské republiky, predstavuji téméf 97 %
respondentl, coZ koresponduje i se statistikami navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni, ze
zahrani¢nich navstévnikl prevazuji Némci, nasleduji Polaci a Nizozemci (dle dlouhodobého
monitoringu navstévnosti IC). V dotazniku CHKO byl zjistovan i kraj, ze kterého navstévnici ptijizdéji,
vysledky potvrzuji prevahu kraj(, které zasahuji na Uzemi turistického regionu, a také velké zastoupeni
navstévnikd z hlavniho mésta Prahy. Nejvétsi zastoupeni maji navstévnici z Libereckého kraje (23 %),
nasleduji Stfedocesi (16 %) a Prazané (15 %), s malym odstupem pak obyvatelé Kralovéhradeckého
kraje (11 %). Mezi respondenty byli navétévnici ze viech krajd CR, vétsi podil predstavuji jedté
navitévnici z Jihomoravského kraje (7 %) a Usteckého kraje (6 %), ostatni kraje se na navstévnické
strukture podilely jen 2 — 4 %. Navstévnici pfijizdéji z obci a mést vSech velikosti, nejvice zastoupeni
jsou obyvatelé mést o velikosti 10 — 100 tisic obyvatel (32 %), druhou nejcastéjsi skupinou byli
obyvatelé malych obci do 2 tisic obyvatel (24 %). Obyvatelé malych mést (2 — 10 tisic obyvatel) tvofi 22
% navstévnik(. Navstévnici z velkomést (pfes 1 milion obyvatel), pfedevsim z Prahy, predstavuji 14 %
respondentl. Nejméné zastoupeni byli navstévnici z mést o velikosti 100 tisic az 1 milion obyvatel, ktefi
tvofi 8 %.
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Naprostd vétsina (83 %) pfijizdi do regionu vlastnim autem, pfipadné na motocyklu.
Hromadna doprava, byt je region pomérné dobfe dostupny, stale zUstava okrajovou volbou. Vlakem
se do Ceského raje dopravilo jen 9 % dotazanych, autobusem pouze 2 %, zdjezdovym autobusem 1 %.
Na kole, kolobéZce nebo pésky se do oblasti dopravuje jen minimum navstévnik( (4 %, prevainé
mistni). VétSina se béhem pobytu pohybuje pésky (89 %), kolo nebo kolobézku vyuzivda 17 %
dotazanych, vlastni auto & motocykl k pohybu po Ceském raji voli 27 % navétévnik(i, hromadnou
dopravu pouze 3 %. Ostatni zplsoby dopravy jsou okrajové.

Nejzastoupenéjsi cilovou skupinou jsou rodiny s nezletilymi détmi, predstavuji 40 %
respondentl. Potvrzuje se rostouci vyznam této cilové skupiny, zaznamenany jiz ve vyzkumu
CzechTourism 2012. Druhou nejzastoupené;jsi skupinou jsou pary (29 % respondent(l). Skupinky pratel
&i pribuznych bez déti tvori 18 % navitévnikd. Navitévnici, ktefi do Ceského raje vyrazi na vylet sami,
byli mezi respondenty zastoupeni 7 %. Organizované skupiny vice neZz 10 osob predstavuji 2 %
dotazovanych. Struktura navstévnikd zahrnuje vsechny vékové kategorie. Nejvétsi zastoupeni ma
vékova kategorie 26 — 45 let (33 %), druhou nejcastéjsi skupinou byli navstévnici ve véku 26 — 35 let
(26 %). Navstévnici mezi 46 — 55 lety tvofili 20 %, podil pre-senior(i (56 — 65 let) a seniorl (66 a vice let)
dosahuje 15 %, mladi lidé do 25 let predstavovali jen 6 % respondentu.

V Setfeni byla zjistovana také délka pobytu, nej¢astéji uvadéli respondenti pobyt v délce 3 -7
dni (42 %). Velmi €asté jsou také jednodenni navitévy — 13 % navitévnik( se v Ceském raji zdrzi jen
nékolik hodin, dalSich 14 % uvadi jednodenni ndvstévu a pfipocteme-li 13 % mistnich na vyleté,
predstavuje tato skupina v souhrnu 40 %. Dvoudenni pobyt uvedlo 13 % respondentl. Pouze 5 %
navitévnikl zlistava v Ceském réji déle ne? 7 dni. Navstévnici se nejéast&ji ubytovavaji v malych
penzionech (22 %) a v kempech (18 %), pfipadné v individudlnich ubytovacich zatizenich jako jsou
vlastni chaty, chalupy, pobyt u zndmych (14 %). V hotelech se ubytovalo jen 8 % dotazovanych.
Ubytovani si navstévnici nej¢astéji nasli v Turnové a okoli (40 %), vysledek je ale znacné ovlivnén
stanovisti, kde Setfeni probihalo. Vice nez tfetina respondenti (35 %) se na noc vracela domu.

Cesky raj je oblasti, kam se navitévnici radi vraceji. Mezi respondenty bylo pouze 21 % téch,
ktefi zde byli poprvé. Nejc¢astéjsSim typem je ndvstévnik, ktery do regionu pfijizdi jednou za rok di
nékolik let (38 %). Vyznamnou skupinu tvofi také ti, ktefi se do Ceského raje vraceji vicekrat za rok,
predstavuji 29 % dotazovanych (17,5 % pfijizdi nékolikrat do roka, dalSich vice nez 11 % pfijizdi dokonce
10 a vicekrat za rok). Mistni obyvatelé tvofrili 13 % dotazovanych navstévnik(.

Hlavnim dévodem navitévy Ceského raje bez ohledu na vék, velikost a misto bydlisté
navstévnikd je s jednoznacnou prevahou poznavani pfirody a jejich kras (tento divod uvedlo 87 %
dotazanych), druhym nejcastéjsim dlvodem je klid a odpocinek (66 % dotazanych). S vyraznym
odstupem pak nasleduje poznavani kulturniho bohatstvi (21 % dotazanych) a rekreacni sport (20 %).
Jiné divody navstévy jsou zmifiovany jen minimalné (4 % dotdzanych).

Pro sestaveni profilu je velmi dlileZité zmapovat, jakym aktivitdm se navstévnici béhem svého
pobytu vénuji, ktera témata, mista a produktové nabidky jsou pro né atraktivni, jakd mista planuji
navstivit a do jaké miry jsou schopni ménit sv(ij planovany program.

vwvs

Mezi aktivitami je nejCastéji zmifiovana pési turistika (89 %, ztoho 52 % respondentl
absolvovalo nebo planovalo absolvovat delsi vylet pésky, 37 % dotazanych uvadélo kratké prochazky
do 2 hodin). Castd je také navitéva hrad(i, zamk( a muzei, tuto aktivitu zminilo 42 % respondent.

vv v

Vice nez tfetina navstévnikl (35 %) béhem svého pobytu fotografuje, témér ctvrtina (23 %) se koupe,
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neceld pétina (18 %) se vénuje cykloturistice, pfipadné jezdi na kolobézkach. Ostatni aktivity byly
zminovany okrajové (horolezectvi 3 %, geocaching 4 %, splouvani fek 2 %, dalsi aktivity do 1 %).

Bylo zjistovano, jaka mista planuji turisté béhem svého pobytu navstivit, nabidka zahrnovala
11 predem definovanych mist a moznost volné odpovédi s upresnénim. Vysledky jsou ovlivnény
vybérem stanovist pro sbér dat i pfeddefinovanou nabidkou, nicméné potvrzuje se, ze navstévniky
pritahuji TOP atraktivity a turistické cile, které jsou soustfedéné v jddrové oblasti a blizkém okoli.
Nejcastéji uvadeéli hrad Kost (45 %) a Trosky (41 %), dale Prachovské skaly (33 %), mésta Turnov (33 %)
tak casto uvadény nebyly, dokladem toho je pouze 5 % respondentd, ktefi zahrnuli do planovaného
programu i navstévu Bozkovskych dolomitovych jeskyni, které se nachazeji na samém okraji turistické
oblasti.

Z aktivit, kterych by se ndvstévnici radi ucastnili, pokud by byly v nabidce, byla nejcastéji

uvadéna navstéva naucné stezky (42 % respondentll), dale programy o lidové architekture a starych
remeslech (30 %), specialni programy pro déti (28 %), sbér minerall s odbornikem (24 %), programy o
navratu Selem do &eské krajiny (23 %), programy o pFirodé Ceského raje v navétévnickém stiedisku (20
%) a exkurze s privodcem (19 %).

V dotazniku bylo také zjistovano, o ¢em by se navstévnici chtéli dozvédét vice, odpovédi

ukazuji na zajem pozndvat nejen pfirodu, ale i historii, kulturu a tradice oblasti. Témér tretina
respondent( ma zajem o zakladni informace o oblasti, 40 % respondentt o historii, 27 % respondentl
o geologii a geomorfologii, 26 % o lidovou architekturu. Jak jiz bylo fe¢eno, hlavnim diivodem navstévy
Ceského réje je pozndavani pfirody a jejich kras, tomu odpovidd i zajem dozvédét se vice o zvifatech (25
%), rostlinach (17 %), vodnich plochach, tocich a mokradech (21 %), lesich (13 %). Téma horolezectvi,
ktera ma v Ceském réji dlouhou a bohatou tradici, zajima 11 % navstévnikg.

Navstévnici jsou s pobytem v Ceském raji spokojeni, témé¥ 70 % respondentd uvedlo, Ze pobyt
v pfirodé dokonale splnil jejich ocekdvani, dalSich 30 % uvedlo, Ze ocekavani byla splnéna Castecné.
Pouze jeden respondent se vyjadfil, ze o¢ekavani nebyla vlibec splnéna.

Od dalsi ¢i del$i navstévy Ceského réje by navstévniky mohla odradit pFilisna koncentrace lidi
(23 % dotazanych), problémy s parkovanim (9 %), mijeni cyklistd a péSich na cestach (9 %),
nedostatecné udrZované turistické stezky (6 %), pripadné kvalita a cena sluzeb ¢i jiné, okrajové
zminované davody (4 %). Vétsina dotazanych (58 %) vsak uvedla, Ze je od navstévy neodradi nic, coZ
potvrzuje vysokou miru spokojenosti s pobytem v Ceském raji.

Z hlediska udrzitelnosti je zajimavy také postoj navstévnik( k ochrané nejohrozenéjsich casti
prirody na tzemi CHKO Cesky raj. V Setfeni byli respondenti dotazovani, zda by mél byt umoznén
pristup do nejohroZenéjsich lokalit a pfipadné jak by mél byt regulovan. Vétsina dotdzanych (54 %) se
domnivd, Ze by mél byt umoznén pouze s prlvodcem, dalSich 7 % by ho omezilo jinak (jen po urcité
obdobi, pro omezeny pocet osob aj.), témér pétina (19 %) by ho zcela vyloudila. Pouze 14 % navstévnik(
se domniva, ze by mél byt pfistup umoznén bez omezeni. Lze konstatovat, 7e navitévnici Ceského raje
si uvédomuji duleZitost ochrany pfirody a krajiny a potfebu regulovat pohyb turistd
v nejohrozZenéjsich lokalitach, nechtéji se ale zcela vzdat mozZnosti navstivit i tyto cile. Privodcovské
sluzby jsou v tomto kontextu pfijimany jako nejvhodnéjsi zpUsob regulace.

Vzhledem k tomu, Ze prevaind vétsSina respondentl (82 %) je v pfipadé zaujeti néjakym
programem ¢i mistem schopna jednoduSe ménit své plany, je zde velky prostor pro praci s cilovymi
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skupinami tak, aby byl cestovni ruch na Uzemi udrzitelny a byly minimalizovany negativni dopady jak
na pfirodu a Zivotni prostfedi, tak na kvalitu navstévnického zazitku.

Obsahova analyza navstévnického hodnoceni odhalila nedostatky predevsim v infrastrukture
cestovniho ruchu: kapacita a ceny parkovist, kvalita a ceny stravovacich sluzeb, turistické znaceni,
mobiliat, péce o Cistotu a poradek. Navstévnici také casto negativné vnimaji vysokou koncentraci lidi a
chovani turistl a ackoliv byly zaznamenany i stiznosti na rostouci regulace a zakazy, prevaZzuje u
navstévnikd spiSe pozitivni postoj k regulacim.

Vlastni vyzkumy provadé;ji i dalsi organizace, v |été 2018 usporadalo dotaznikové Setfeni i RTIC
Turnov, ale jen na malém vzorku 80 navstévnik(. V otazkach, které Ize porovnat, dospiva k podobnym
zavérim jako vyse zminované vyzkumy — dominuji turisté z Libereckého kraje a z Prahy, pretrvava
vysoky podil jednodennich navstév bez noclehu, vysoka spokojenost navstévnikd s praci TIC a velmi
dobré hodnoceni regionu.

K ziskani presnéjsich informaci o navstévnosti regionu by bylo mozné vyuzivat geolokacni data
mobilnich operatord, coz je vSak podminéno vyjednanim podminek spoluprace. Déle je tfeba pribéziné
aktualizovat profil navstévnikd na zakladé kvalitativnich Setfeni (se snahou o maximalni
reprezentativnost vzorku) a vyuZivat vystupy pfi dalSim strategickém planovani v oblasti destina¢niho
managementu.

Cilové skupiny

Realizovana Setfeni potvrzuji dlouhodobé pretrvavajici zajem navstévnikl predevsim o pési
turistiku a poznavani pfirodnich a kulturnich kras regionu. Pfevazuji rodiny s nezletilymi détmi a také
pary vSech vékovych kategorii. Na tyto cilové skupiny by se ve stfednédobém horizontu méla
soustfedit produktovd nabidka a marketingova komunikace.

Exkurzionisté, tedy navstévnici prijizdéjici na jeden den, predstavuji pomérné vyznamnou ¢ast.
Jde do znacné miry o mistni obyvatele a rekreanty (chatafi a chalupafi), u nichZ jsou opakované
jednodenni navstévy pfirozenou volbou, na druhé strané jsou to vSak i tuzemsti a zahrani¢ni
exkurzionisté (zvlasté z Prahy a sousednich region(l), u nichz lze cilenou marketingovou propagaci
prodlouzit délku pobytu (objevovani atraktivit v okrajovych c¢astech). Specifickou cilovou skupinou
mezi exkurzionisty jsou Skolni a zajmové skupiny, jejichZ potfebam je tfeba pribézné prizplisobovat
produktovou nabidku. StéZejni pozornost by ale i nadale méla byt vénovana turistlim, ktefi v regionu
zUstdvaji alespon jednu noc, a cileni na prodluzovani jejich pobytu.

Agentura CzechTourism vytvofila archetypalni segmentaci a stanovila pét zakladnich skupin
navstévnikd — rekreanti, pafmeni, dobrodruzi, poutnici a pozitkafi, pricemz kazdé skupiné pfiradila
typické vzorce jednani. Navstévnici Ceského rdje v tomto kontextu pfislusi prevainé ke skupiné
dobrodruh, potencidlné pak poutnikd. NejdlleZitéjsi je pro né poznavani novych mist, historickych
pamatek, mistni kultury, tradic, zaroven pfti cestovani Casto aktivné sportuji, navstévuji kulturni akce a
predevsim - usiluji o autenticky zazitek. Pfiliv navstévnikl — pafmenu je neZadouci, negativné by
ovliviiovali kvalitu zaZitku klicové cilové skupiny, neni vSak pfilis pravdépodobny s ohledem na nizkou
konkurenceschopnost nabizenych sluzeb. Konkurenceschopnost predstavuje hlavni prekazku také v
prilakani archetypalnich rekreantl a poZitkard, ve stfrednédobém horizontu neni opodstatnéné na tyto
skupiny cilit marketingovou podporu.
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3. Analyza destinacniho managementu a marketingu

3.1. Institucionalni zajisténi a zpiisob rizeni cestovniho ruchu

V Ceské republice je centrdlnim orgdnem statni spravy pro oblast cestovniho ruchu
Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, destinaéni management na celostatni Grovni zajituje
Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism. Od roku 2017 spolupracuje MMR CR s agenturou
CzechTourism na pfipravé novych podminek a pravidel na podporu destinatniho managementu -
Ctyruroviovy systém Kategorizace organizaci destinaéniho managementu s doporuc¢enym standardem
pro jejich ¢innost. Celostatni destinaéni management zajistuje agentura CzechTourism.

V soucasné dobé probiha faze zakladani krajskych organizaci destinacniho managementu
(DMO), coz se promita i do krajskych programi a koncepci rozvoje cestovniho ruchu. Turisticky region
Cesky raj zasahuje na Gzemi ti krajd, pro efektivni Fizeni cestovniho ruchu v turistické oblasti Cesky raj
je dlleZita soucinnost jednotlivych krajskych DMO s oblastni organizaci. Stavajici koncepce Libereckého
a Kralovéhradeckého kraje se blizi ke konci své platnosti a organizace DMO v nich nejsou blize
definovany, programy pro dalsi obdobi zatim nejsou zvetrejnény. Dle dostupnych informaci a jednani
se predpokladd, Ze v Libereckém kraji v nejblizsi dobé k zaloZeni krajské DMO nedojde a destinacni
management bude organizovan na urovni turistickych oblasti v souladu s rajonizaci CzechTourism.
Naproti tomu Krdlovéhradecky kraj aktudlné pfipravuje zaloZeni krajské DMO, jejimiz zakladajicimi
cleny by mély byt i oblastni DMO. Krajska DMO je zaloZena také ve Stfedoceském kraji, dle
zverejnéného Programu rozvoje CR na obdobi 2018 — 23 maji byt aktivity destina¢niho managementu
na krajské urovni zajistovany nové zakladanou organizaci STREDN{ CECHY, z.s., kterd ma spolupracovat
predevsim se Stfedoceskou centralou cestovniho ruchu. Vzhledem k tomu, Ze turisticky region Cesky
raj predstavuje neceld 4 % rozlohy Stfedoceského kraje (vétsi rozlohy v krajich Libereckém a
Kralovéhradeckém), bude klicové udrzet si postaveni vyznamné turistické oblasti i v rdmci rozvojovych
koncepci a podpurnych opatieni cestovniho ruchu Stredoceského kraje — Gzkd spoluprace lokalnich,
oblastni a krajské DMO.

Na oblastni drovni plni dlohu DMO organizace mistniho ¢i oblastniho rozsahu a dosahu. Pro
turisticky region Cesky raj je certifikovanou oblastni organizaci destinaéniho managementu Sdruzeni
Cesky raj, z.s. Organizace ma dlouholeté zku$enosti predeviim s destinaénim marketingem, kde je jeho
role nezastupitelna, vzhledem k zavadéné kategorizaci DMO a doporucenym standardlm cinnosti by
se SCR mélo v budoucnu i nadéle podilet nejen na zajisténi efektivniho marketingu, ale i destinaéniho
managementu na Uzemi turistického regionu. Podpora Cinnosti oblasti DMO ze strany Libereckého a
Kralovéhradeckého kraje je ve srovnani s krajem Stfedoceskym stabilnéjsi a spoluprace dlouhodobé
intenzivnéjsi, coz je dano i silnéjsi mirou identifikace mistnich obyvatel i jimi volenych politickych
zastupcd s turistickou oblasti Cesky raj.

Na lokalni Urovni se destinacnim managementem zabyvaji organizace, které vznikaji nejcastéji
na urovni obci nebo lokalit, at uz jde o mikroregiony, svazky mést a obci, méstské a obecni Grfady. Roli
lokalnich DMO casto plni turisticka informacni centra.

Nezastupitelnou roli v rozvoji cestovniho ruchu ma soukromy sektor, predevsim provozovatelé
turistickych atraktivit a poskytovatelé sluzeb. K efektivnéjSimu vyuZivani potencidlu regionu, lepsi
organizaci a fizeni cestovniho ruchu by prispéla intenzivnéjsi spoluprace podnikatell s lokalnimi a
oblastni DMO, podnikatelé ale casto o fungovani a aktivitdch DMO nevédi nebo nemaji dostatek
informaci o potencidlnich pfrinosech. Prilezitost k prohlubovani spoluprace oblastni DMO s privatni
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sférou predstavuje partnerstvi s profesnimi sdruzenimi pusobicimi v odvétvi cestovniho ruchu a
souvisejicich sektorech.

Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem tohoto strategického dokumentu jsou cile, priority a opatieni
pro turisticky region a jeho destinaéni management, je zde blize analyzovana predevsim oblastni
Uroven, kterou zajidtuje pravé Sdruzeni Cesky raj, a nastinén soucasny stav na lokdlni Grovni.

3.2.  SdruZeni Cesky raj, z.s. - oblastni organizace destina¢niho managementu

Certifikovanou Oblastni organizaci destina¢niho managementu pro turisticky region Cesky raj
je Sdruzeni Cesky raj, z.s., které zaji$tuje koordinaci rozvoje cestovniho ruchu v Uzemi a zastupuje
Uzemi pfi komunikaci a spolupraci sagenturou CzechTourism, skrajskymi Grady a s dalSimi
relevantnimi partnery. Rozsah a kvalita zajistovani ¢innosti v oblasti destinacniho managementu a
marketingu se odviji od finan¢ni a personalni kapacity sdruzeni.

3.2.1. Personalni zdroje SCR

K 30. 9. 2019 pracuji v organizaci 4 zaméstnanci, z toho 3 Zeny, 2 osoby pracuji na zkraceny
Uvazek, celkovd personalni kapacita je 3,5 Gvazku. Cinnost fidi feditelka, pod jejim vedenim pracuje 1
marketingova pracovnice, 1 pracovnik pro GIS a bezmotorovou dopravu a 1 administrativni pracovnice.
Tym zaméstnancl je relativné stabilni, na vétsiné pozic nedochazi k ¢astym personalnim zménam.
Vyjimkou je pozice feditele, ve které se od roku 2010 vystfidaly 4 osoby. Personalni kapacita se ve
srovnani sroky 2010 a 2011 mirné sniZila, coZ souvisi s ukoncenim projektd realizovanych z
Regionalniho operacniho programu. Stavajici persondlni kapacita je dostacujici na zajisténi zakladnich
¢innosti v oblasti destinacniho managementu a marketingu, je vSak limitujici z hlediska dalSiho rozvoje.
Situaci navic komplikuje aktudlni stav na klicovych pozicich v marketingu (dlouhodoba pracovni
neschopnost) a projektovém managementu (uvolnénd pozice po persondlnich zménach ve vedeni,
nedostatecna kapacita vyhrazena na projektové cinnosti).

3.2.2. Financ¢ni zdroje

Cinnost SCR je financovéna z velké &asti z dotaénich pfijma, dale z ¢lenskych piispévkd, dard a
vlastni hospodarské cinnosti. Roc¢ni rozpocet se pohybuje kolem 3 mil. K¢, coZ je vyrazné snizeni ve
srovnani s roky 2012 — 2013, kdy byly realizovany vyznamné projekty pfedevsim v rdmci Regionalniho
operaéniho programu (marketingové a koordinaéni aktivity v Ceském raji, Greenway Jizera). Projekty
podporené v rdmci ROP mély prispét k rozvoji turistické oblasti a jejiho destinaéniho managementu,
coz se do jisté miry podafilo, nesplnila se viak ofekavani s ohledem na udrZitelnost. Po ukonceni
podpory zROP je sloZité zajistit dostatek financnich zdroji nejen na pokracovani v realizaci
nastartovanych aktivit a projektd a jejich dalsi rozvoj, ale i na prosté udrzeni stavajici personalni
kapacity. Celkové dotaéni pFijmy rok od roku klesaji, byt je SCR v jejich ziskavani relativné tspésné
(vétSina podanych Zadosti je schvalena, vyse dotaci je vSak vyrazné nizsi). Zatimco v letech 2011 — 2015
predstavovaly dotace vétsinovou cast pfijmU, v letech 2012 a 2013 dokonce vice nez 90 %, v poslednich
letech predstavuji pouze cca 40 % celkového rozpoctu organizace. V souvislosti s tim stoupd podil
pfijmu tvorenych clenskymi prispévky a trzbami z prodanych sluzeb. Vyvoj hospodareni a struktury
prijm0 je zobrazen v nasledujicich grafech.
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Vyvoj hospodareni SCR v letech 2011 - 2018
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3.2.3. (lenska zakladna

Clenska zakladna &ita k 31. 5. 2019 celkem 56 ¢len(, z toho 38 mést a obci, 18 subjektd ze
soukromého a neziskového sektoru. Vyvoj ¢lenské zakladny ma v poslednich letech mirné klesajici
tendenci. Zatimco do roku 2013 ¢lenl mirné pribyvalo, od roku 2014 jich ubyvad a pocet klesl
k hodnotam pred 10 lety.

Vyvoj clenské zakladny SCR v letech 2009 - 2018
66
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Zdroj: Vyroéni zpravy SCR, vlastni zpracovani

Mezi ¢leny SCR jsou zastoupena mésta a obce viech spravnich obvod(l obci s rozsifenou
pGsobnosti s vyjimkou ORP Liberec (na Uzemi turistické oblasti Cesky raj lei pouze Hodkovice nad
Mohelkou). Vétsinové zastoupeni maji mésta a obce pfislusejici k ORP Turnov. V roce 2019 posililo
zastoupeni mést a obci z ORP Jicin, ¢lenstvi ale ukoncilo nejvétsi mésto regionu Mlada Boleslav, coz
vyrazné negativné ovlivni piijmy SCR z &lenskych piispévkd. S vystoupenim Mladé Boleslavi ze SCR také
vyznamneé klesl podil obyvatel ¢lenskych mést a obci na celkové populaci turistické oblasti (v roce 2018
predstavovali obyvatelé ¢lenskych obci a mést 66 % celkové populace, nyni je to pouze 45 %), coz mlze
mit negativni vliv na vnimani vyznamu a postaveni oblastni destinacni organizace.

Pocet ¢lenskych mést a obci je dlouhodobé viceméné konstantni, predstavuji 21 % vSech mést
a obci zatazenych dle platné rajonizace do turistické oblasti Cesky raj. Zastoupeni mést a obci dle
pfislusnosti k ORP je nerovhomérné, coz je patrné z nasledujicich grafd. Prvni graf zobrazuje strukturu
¢lenskych mést a obci dle ptislusnosti k ORP, druhy zachycuje rozdily v poméru ¢lenskych a ne¢lenskych
mést a obci z jednotlivych ORP, z nichZ Ize usuzovat na intenzitu spoluprace a vazeb oblastni DMO na
jednotlivé spravni obvody.

Z obou nasledujicich grafu je patrné, Ze nejintenzivné;jsi vazby mezi mésty a obcemi a oblastnim
destina¢nim managementem funguji v ramci spravniho obvodu ORP Turnov - vétsina obci figuruje mezi
¢leny SCR. Druhd nejzastoupenéjsi co do poctu ¢lent SCR je ORP Ji¢in, do spravniho obvodu viak spada
nejvétsi pocet obci Ceského réje a tak ¢lenské obce tvofi jen 11 % obci ORP. Prostor pro zvyseni
intenzity vazeb je také v ORP Semily (pouze 10 % obci je zaroveri élenem SCR). Intenzita vazeb s obcemi
spravniho obvodu ORP Mnichovo Hradisté je relativné uspokojiva, kazda pata obec je zaroven ¢lenem
SCR. Obce a mésta z ORP Nova Paka a Zelezny Brod tvofi sice jen minimdlni podil na ¢lenské zékladné
SCR, presto Ize vzhledem k celkovému poctu obci ve spravnim obvodu hodnotit intenzitu vazeb jako
dostatecnou. Nejmensi intenzita vazeb je se spravnim obvodem ORP Mlada Boleslav, po ukonceni
¢lenstvi mésta Mlada Boleslav byla k 31.5.2019 ¢lenem SCR pouze jedna obec z tohoto obvodu, co? je
hodnoceno jako nedostatecné.
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Struktura ¢lenskych mést a obci SCR dle pfislusnosti k ORP
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Oblastni DMO by se méla zaméfit na posileni ¢lenské zakladny oslovovanim dalSich mést a obci,
a to predevsim ze spravnich obvodl ORP Mlada Boleslav, Ji¢in a Semily. Pro udrZeni vyznamu,
postaveni i financni a personalni kapacity oblastni DMO bude klicové rozsiteni ¢lenské zadkladny nejen
0 mésta a obce, ale také o vyznamné podnikatelské subjekty plsobici v odvétvi cestovniho ruchu nebo
navazujicich oborech. Béhem zpracovéani tohoto strategického dokumentu se management SCR
zaméfil na posileni vlivu predevsim v ORP na Uzemi Stfedoceského kraje, podafilo se motivovat ke
Clenstvi napf. mésto Bakov nad lJizerou.

V soucasné dobé dochazi k nové rajonizaci turistickych oblasti a recertifikaci DMO ze strany
Ceské centraly cestovniho ruchu — agentury CzechTourism. Podminkou certifikace oblastni DMO jsou
souhlasna stanoviska prislusnych krajli, pficemzZ na Uzemi StfedocCeského kraje aktudlné probihaji
v souvislosti s novou rajonizaci turistickych oblasti diskuse o zarazeni mést a obci spravniho obvodu
ORP Mlada Boleslav a ORP Mnichovo Hradisté. Stfedocesky kraj podminuje kladné stanovisko
k certifikaci oblastni DMO a poskytnuti dotace ziskanim souhlast obci a mést se zafazenim do turistické
oblasti Cesky raj. Aktudlni vyvoj jen potvrzuje, Ze zvy$eni intenzity vazeb a rozvoj spoluprace SCR
s mésty a obcemi na Gzemi regionu by mélo byt jednou z hlavnich priorit SCR pro nejblizéi planované
obdobi.
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3.2.4. Kli¢ové aktivity SCR

Cinnost destina¢niho managementu

Partnerstvi a spoluprace na fizeni cestovniho ruchu a propagaci tzemi Ceského raje
s vefejnym, soukromym i neziskovym sektorem v Gizemi, nadregionalné i na narodni trovni

= ve vztahu k agentuie CzechTourism

SCR je koordindtorem a oficidlni oblastni DMO pro turistickou oblast Cesky raj (certifikace
CzechTourism v rdmci Kategorizace organizaci destinacniho managementu s platnosti do konce fijna
2019, poté nutnd obhajoba). Reprezentuje turistickou oblast Cesky raj na pravidelnych setkanich
koordinator(i vSech DMO, kterou porada CzechTourism 1x rocné — informace o legislativé, novych
trendech, zpétné vazby k ¢innosti a aktualnim prioritam v organizaci cestovniho ruchu na uzemi.
Spolupracuje na tvorbé produktovych karet v souvislosti s profilaci region(i prostfednictvim produkta.
Zapojuje se také do projektl a aktivit centraly — spolupracuje na zajisténi fam/press trip( a akci pro
blogery a influencery. VyuZiva spoluprace k nadregiondlni a zahrani¢ni propagaci regionu (zahranicni
veletrhy, poznavaci cesty,...), snazi se promitat aktualni marketingovd témata CzechTourismu do
regionalnich témat a produktl a vyuZit synergického uéinku kampani.

= ve vztahu ke krajskym Gradtm a krajskym DMO, nadregionalnim partneriim

Klicovi _partnefi: pfislusné odbory krajskych GradG Libereckého, Kralovéhradeckého a

Stfedoceského kraje a jimi zfizované ¢i podporované destinacni organizace - SdruZzeni pro rozvoj
cestovniho ruchu v Libereckém kraji, Komise cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje, zakladana
Centrala, Stredoceska centrdla cestovniho ruchu a dalsi

SCR zastupuje turisticky region na krajskych jednanich, pracuje ve prospéch naplnéni cilG a vizi
turistického regionu a znacky Cesky raj — aktivné se Ucastni pracovnich skupin a setkani organizaci
cestovniho ruchu ve viech tfech krajich. Od kraj( ziskdva dotace predevsim na zajistovani informacniho
servisu pro verejnost (aktualizovany prehled turistické nabidky, poradanych akci a infrastruktury
cestovniho ruchu) a dal$ich vybranych aktivit v oblasti destinacniho managementu. Pfipravuje projekty
na podporu destinacniho managementu a marketingu, které v pfipadé ziskané dotaéni podpory (dfive
hlavné ROP, nyni predevsim krajské dotace) realizuje a nasledné zajistuje jejich udrzitelnost.
Spolupracuje také na realizaci nadregionalnich projekt(, aktualné je zapojeno do projektl Skalni mésta
Ceské republiky a Greenway Jizera.

= ve vztahu ke élenim a partnerim na uzemi regionu, plsobicim v odvétvi cestovniho ruchu
nebo ho svou ¢innosti vyznamné ovliviujicim

Klicovi partnefi z vefejného, privatniho i neziskového sektoru:

o mésta a obce na Uzemi regionu a pfislusné odbory (cestovni ruch, kultura, Zivotni
prostfedi, pamatkova péce, Uzemni pldnovani a rozvoj, doprava)

o turisticka informacni centra
o provozovatelé a vlastnici turistickych atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu

o mikroregiony a mistni akéni skupiny, svazky mést a obci
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o zajmova sdruZeni a profesni organizace z odvétvi cestovniho ruchu a souvisejicich odvétvi
— predevéim Sprava CHKO Cesky raj, Geopark o.p.s., NPU, ale i hospodaFské komory,
asociace jako AHR CR a dalsi, jejichZ €¢innost ovliviiuje cestovni ruch.

SCR usiluje o to stat se komunikaéni a koordinaéni platformou pro podporu rozvoje cestovniho
ruchu v souladu svizi a cili turistického regionu. Ve spolupraci s cleny a relevantnimi partnery
strategicky planuje Cinnosti v oblasti destinatniho managementu a marketingu, podili se na tvorbé
programové nabidky a produktd cestovniho ruchu, zajistuje certifikaci mistnich producentt chranénou
znackou Regiondlni produkt Cesky raj, organizuje setkavani a spolupraci mezi ¢leny a partnery v Gzemi
prostfednictvim Fdra cestovniho ruchu a ¢innosti v rdmci pracovnich skupin.

Nejintenzivnéjsi spoluprdce probihd v ramci marketingové pracovni skupiny, ktera se zaméruje na
planovani marketingové strategie, koordinaci prezentacnich a propagacnich aktivit a dalsi témata dle
aktudlnich pottreb. V roce 2018 se skupina sesla dvakrat, workshopy byly zaméfené na geologické
exkurze a Skoleni datového skladu, pfevazovali zastupci turistickych informacnich center. Za ucelem
spolupréce v Gzemi jsou dale zaloZeny pracovni skupiny pro Regiondlni produkt Cesky réj a projektova
pracovni skupina, které pracuji ptileZitostné dle potreby (certifikace novych regionalnich produktd,
koordinace a fizeni projektovych aktivit), jejich ¢innost vSak neni systematicky fizena, dokumentovana
ani strategicky planovéna.

Existujici pracovni skupiny jsou vhodnym nastrojem k budovani partnerskych vztahl a
prohlubovani spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu, nicméné je nezbytné jejich koncepéni fizeni —
jasné cile a priority, program, vystupy, analyza ¢innosti a strategické planovani dalsi ¢innosti, klicovy je
uz samotny vybér Ucastnikl do skupiny. Do marketingové skupiny by se méli ve vétsi mite zapojit
provozovatelé a vlastnici turistickych atraktivit a infrastruktury a také organizace cestovniho ruchu,
véetné zastupcl Spravy CHKO Cesky raj a Geoparku o.p.s., aby bylo moiné Iépe koordinovat tvorbu a
rozvoj regiondlni turistické nabidky, témat a produktd, a posilit budovani jednotné image regionu s
vyuzitim provdzaného systému propagace a prezentace. Do projektové skupiny by bylo vhodné pfizvat
zastupce mést a obci — sdileni informaci o realizovanych projektech a projektovych zdmérech mést a
obci, pfileZitost pro navdzani a prohlubovani spoluprace a vzajemnou inspiraci k dobrym praxim.

Aktualné SCR zvaiuje rozéifeni moznych oblasti spoluprace s aktéry cestovniho ruchu v oblasti
certifikace produkt( a sluzeb (CSKS, Cyklisté vitani...).

= ve vztahu k vefejnosti (mistni obyvatelé, navstévnici)

SCR zajistuje navstévnikim i mistnim predev$im kvalitni informaéni servis v oblasti regionalni
nabidky cestovniho ruchu, prezentuje pribéiné aktualizovany prehled pfirodnich a kulturnich
atraktivit, kalendaf akci a prehled infrastruktury. K prezentaci vyuzZivd vsechny dostupné ndstroje
(tisténé informacni a propagacni materialy, internet a socialni sité, Gcast na veletrzich a prezentacnich
akcich, mobilni aplikace...), zaroven svou marketingovou strategii a vytvarenim programu, tematickych
produktl a balick( sluzeb pro specifické cilové skupiny prispiva k fizeni cestovniho ruchu na tGzemi.
PrileZitostné porada akce pro verejnost, jejichi zaméreni koresponduje s hlavnim marketingovym
tématem pro pfisluiny rok (2018 — Geopark UNESCO Cesky raj — akce: geologické vychazky
s privodcem; 2019 — téma: Regiondlni produkt Cesky raj — akce: vystava regiondlnich vyrobc(
v Zelezném Brodé).

V soucasnosti SCR pracuje na rozsifeni nabidky priéivodcovskych sluzeb a pfipravuje nové balicky
sluzeb pro skoly, seniory, zahrani¢ni navstévniky Prahy.
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Destinacni marketing

Destinacni marketing se opird pfedevSim o internetovou prezentaci a tisténé propagacni a
informacni materidly (image i produktové), vyuziva ale i dalSi marketingové nastroje jako je propagace
v médiich formou tiskovych zprdv, inzerce, PPC kampané, outdoorovou reklamu na akcich v regionu,
prezentace na domdcich a zahranic¢nich veletrzich cestovniho ruchu (vyuZiti spoluprace s kraji, mésty,
hospodarskou komorou, agenturou CzechTourism).

Prezentace a propagace turistického regionu vychazi z definovani marketingového sloganu a
hlavnich témat turistické nabidky, které koresponduji s potencidlem uUzemi, stavajici nabidkou
cestovniho ruchu i poptavkou navstévnikd, ktefi do regionu prijizdéji. Slogan a hlavni témata pfispivaji
k budovani image regionu.

Slogan: Cesky raj — nechte se unést...

Hlavni témata jsou navriena tak, aby navstévniklim usnadnila orientaci v nabidce. Jsou vyuZivana
pro strukturovani informaci v tisténych propagacénich materidlech, jejichZz hlavnim cilem je propagovat
region jako celek a budovat zna¢ku Cesky raj. V poslednich letech se nijak zasadné neméni:

v’ Zpétky k pfirodé...
Prirodni atraktivity a expozice, rozhledny a vyhlidky, turistické a nauc¢né stezky v krajiné ...
TOP nabidka regionu

¥" Po stopach &asu...

Hrady, zdmky, zficeniny, sakralni pamatky, méstské a venkovské pamdtkové zény a rezervace,
muzea a galerie, technické pamatky...

TOP nabidka regionu
¥v" Relaxuj aktivné...

Infrastruktura pro pési a cykloturistiku, hipoturistiku, koupani a vodni sporty, adrenalinové
sporty a dal$i outdoorové i indoorové sportovni, ale i relaxacni aktivity, bezbariérova turistika,
prazdninova nabidka pro kazdy den

v Pohadkova dovolena...

Volnocasové aredly a dalsi atraktivity a programy vhodné pro rodiny, tematické nabidky Za
povéstmi Ceského réje, Jicin — mésto pohadky, Cesky réj ve filmu a pohadkach

v' Kultura a zdbava

Kalendar nejvyznamnéjsich pravidelné pofddanych kulturnich, sportovnich a spolecenskych
akci lokalniho, regionalniho i nadregionalniho vyznamu

¥v" Krajina s tradici

Lidova architektura, venkovska turistika, regiondlni vyrobky Ceského raje, prodejny, exkurze
do femeslnych dilen a pivovar(

Nejprve se zaméfime na internetovou propagaci a moderni technologie. Klicovou roli
v marketingu destinace sehravd oficidlni internetova prezentace regionu na webu www.cesky-
raj.info, kde mohou navstévnici najit uceleny prehled informaci o turistické nabidce, infrastrukture
cestovniho ruchu, aktudlnim déni v regionu, pofadanych akci, ale i zpravy o ¢innosti SCR. Web je
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neustale rozvijen a doplfiovan o nové moznosti a funkce, v roce 2018 prosel vyznamnou prestavbou,
stal se z néj responzivni web s novym designem, redakénim systémem a datovym skladem nové
generace, zahrnuje i elektronicky obchod, mobilni aplikaci, propojeni s profily na socialnich sitich
(Facebook, od srpna 2018 také Instagram). Web ziskal v roce 2019 ocenéni Zlaty erb - cena ministryné
pro mistni rozvoj za nejlepsi turistickou prezentaci 2019.

Webové stranky maji dlouhodobé rostouci sledovanost, v roce 2018 je navstivilo vice nez milion
uzivatell, v meziro¢nim srovnani jde o témér 100 % narlst. Stale je vsak co zlepsovat. Bude dllezZité
pracovat na lepSim napojeni na mapy, dopracovat jazykové mutace, sousttedit se na maximalni vyuZiti
potencidlu. Momentdlné je web predevSim informacnim systémem (aktualni, komplexni,
kategorizované prehledy, kvalitni obrazovy material, u TOP atraktivit dostupné virtudlni prohlidky),
v minulosti bylo neldspésné testovano softwarové rozsiteni o rezervacni systém, pfric¢iny nelspéchu
vSak blize analyzovany nebyly. Od té doby nastal vyznamny technologicky posun, Ize doporudit analyzu
potencialu a rizik rezervaéniho systému, pfipadné opétovné spusténi na inovovanych zakladech.

Ze softwarovych rozsiteni je aktualné dostupny specializovany e-shop a mobilni aplikace, ktera
byla uvedena do provozu vroce 2015. Aplikaci je mozné stdhnout zinternetovych stranek,
prostfednictvim QR kodl rozmisténych u partner(l v Gzemi a na portalech AppStore, Google Play a
Windows Store. Data do aplikace jsou naéitana z datového skladu turistickych informaci Ceského réje,
ktery je pravidelné aktualizovan. Aplikace je dostupna pro rlizné verze operacnich systému a v nékolika
jazykovych mutacich. Zahrnuje funkce lokalizace polohy pomoci GPS nebo sité operatora, zobrazeni
kalendare akci, informace o bodech zajmu z hlavnich kategorii (ubytovani a stravovani, zajimavosti a
cile, sport, turistika a cykloturistika, kultura a zabava, obchod a sluzby, doprava) v zavislosti na poloze
navstévnika, dale zobrazeni dat o aktudlni turistické nabidce a produktovych nabidkach, zobrazeni
multimédii u bodd zajm(, radu mapovych funkci v€etné moznosti utvaret a ukladat vlastni trasy a tipy
na vylety, mozZnosti uzivatelského hodnoceni a komunitni funkce. Od spusténi k 11.7.2019 si mobilni
aplikaci stahlo cca 4150 uZivatel(, prevazna vétsina vyuziva verzi pro Android (77 %), ostatni stazeni
byla pro iOS (23 %). K uvedenému datu aplikaci aktivné vyuzivalo 510 uZivatelQ, tj. 12 % z celkového
poctu instalaci. Aplikace je dostupna ve ¢tyfech jazykovych mutacich, naprostd vétSina vyuziva ¢estinu
(94 %), z cizojazyénych mutaci prevazuje angli¢tina (5 %), polskou a némeckou mutaci instalovalo
pouze 1 % uzZivatelU. Z hlediska obsahového jsou nejintenzivnéji vyuzivany kategorie Kalendar akci (32
%, vysledek mirné zkreslen nastavenim aplikace po spusténi), dale kategorie Zajimavosti a cile (15 %)
a Tipy na vylety (14 %). Hlavni vyhodou aplikace je dostupnost dat v reZzimu offline, slabou strankou je
pak aktualni Uroven optimalizace pro nové verze operacnich systémua. Aplikace je zastarala, bylo by
potfebné prevést ji do nového systému a optimalizovat pro novy Android a predevsim iOS, kde
nepracuje spravné od aktualizace, kterd probéhla koncem minulého roku (Spatné detekuje jazyk a
zobrazuje anglictinu). Prostor pro zlepseni je také v obsahové strance - vice se orientovat na informace
z terénu, rozsifit datovy sklad o dalsi zdroje informaci a pribézné je aktualizovat.

Sledovanost regionu na socialnich sitich se zvySuje, regiondlni a produktové profily na socidlnich
sitich ziskavaji stale vice pfiznivcl. Napfiklad facebookovy profil @ceskyraj.ceskyraj mél ke konci roku
2018 celkem 7700 fanousku a ke konci bfezna 2019 vzrostl pocet o témér tisic dalSich pfiznivcl. Kvalita
a intenzita prezentace se v Case zlepsSuje, potenciadl vSak stale neni plné vyuZit — mdlo vlastnich
prispévkl a aktudlnich zprdv, mald mira provazanosti na sité partner( a c¢len(, chybi koncepcni fizeni.

Vedle hlavniho prezentacniho webu jsou provozovany a rozvijeny také tematické a produktové
prezentace s vlastni internetovou doménou. Vroce 2018 vykazovaly v souctu témér 284 tisic

51



zobrazeni. Pr(ibéZzné jsou provadény nejen obsahové aktualizace, ale i designové Upravy s cilem
sjednotit vizualniidentitu a pfispét tak k budovani jednotného image regionu. Tematické produkty jsou
vhodnym nastrojem fizeni cestovniho ruchu sohledem na specifické cilové skupiny, pfispivaji
k zajisténi udrzitelnosti.

Mezi klicové tematické produkty v soucasnosti patfi:

Cesky raj détem (www.ceskyrajdetem.cz) = hlavni marketingové téma pro rok 2020

Cilova skupina: rodiny s détmi (aktualné nejsilnéjsi CS)

Vhodny nastroj na ovlivnéni toku navstévnik(l. Zavadi navstévniky vedle TOPU i na méné znama
mista formou motivaéni hry (pro déti ,,Putovani za povéstmi Ceského raje”, pro dospélé ,Po stopach
Albrechta z Valdstejna“). Ma potencial navstévniky bliZze seznamit s regionem, zavést i do okrajovych
¢asti regionu, prodlouzZit pobyt.

Lokality prezentované v povéstech (tucné TOPy):

e Jak vznikl rubin (Bozkov, Semily, Zelezny Brod, Péncin, Kozakov, Palackého stezka, Riegrova
stezka)

e O loupeznicich a statecné Kristynce (Turnovsko, Maloskalsko - Drabovna)
e Kdo naucil Turnovaky brousit drahé kameny (Turnovsko - Kozakov)

e O Troskach (Trosky, zamek Hruba Skala, Rovensko pod Troskami, Troskovice, Hruboskalsko,
Podtrosecka udoli)

e 0 Bilé pani (Lomnicko a Novopacko, Zeleznice)

e O Peliskovi (Prachovské skaly, Rumcajstiv a Cipisklv okruh, Vyhlidka na Pfivysiné, zbytky hradd
Pfivysina a Parez)

e Jak vznikl Zebin (Ji¢insko, v¢. Zidovskych pamatek)
e O hadistudance (Kost, Humprecht, Sobotecko, udoli Plakanek)

e O obrovi zDrabskych svétnicek (Drabské svétnicky, ValeCov, zdmek Mnichovo Hradiste,
Muzsky, Ptihrazské skaly, Klamorna, Hynsta)

e O mladoboleslavském postilionovi (hrad Michalovice, Templ, Muzeum Mladoboleslavska,
Skoda Muzeum)

Greenway Jizera (Www.greenway-jizera.cz)

Cilova skupina: vyznavaci aktivniho traveni volného casu, rodiny s vétsimi détmi

Produkt na podporu cykloturistiky a vodni turistiky v idoli feky Jizery. Prezentovan cely koridor
s cilem odlehdit nejvytizenéjSimu Useku Mala Skdla — Turnov. Marketingova podpora projektu —
propagacni tiskoviny, internetova prezentace, facebookovy profil. Potencial facebooku nedostatecné
vyuZit - zatim malo pfiznivcl, malo vlastnich prispévki, aktudlnich fotografii a informaci (splavnost,
budovani novych Usek( aj.). Potencial doplrikové nabidky — tipy na vylety: poznavaci turistika (napfr.
zamek Hruby Rohozec), regionalni vyrobky (napf. pivovary), v budoucnu vice zaméfit na cilovou
skupinu cyklistl — sportovcl (vicedenni pobyt, zahrnuje i okrajova Gzemi, potencial nabidky balick
sluzeb).
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Zlata stezka Ceského raje (www.zlatastezka.info)

Cilova skupina: pési turisté

Produkt na podporu pési turistiky, stezka sice vede jddrovym Gzemim, ale zasahuje i do okrajovych
lokalit a méné znamych mist. Potencidl doplfikové nabidky — ndvaznost sité turistickych stezek
v okrajovych ¢astech (Novopacko, Semilsko), balicky sluzeb.

Regionalni produkt Cesky raj (www.regionalniprodukt.cz) = marketingové téma 2019

Produkt na podporu lokalni ekonomiky a mistnich vyrobcl — propagace znacky a marketingova
podpora certifikovanych regionalnich produktl, prezentace na webu — tipy na suvenyry, co ochutnat.
Prekazky rozvoje produktu: nedostatek kvalitnich prodejen vyrobkd, absence restauraci s regionalni
nabidkou — dosavadni pokusy nebyly Gspésné. Ptilezitost k prohlubovani spoluprace prostfednictvim
uziiho spojeni vyrobcl se SCR (velké subjekty jiz nyni ¢leny, pro drobné vyrobce nejasné vyhody
clenstvi).

Geopark Cesky raj (www.geoparkceskyraj.cz) = marketingové téma roku 2018

Prezentace Uzemi Ceského raje, které bylo vyhlaseno prvnim ¢eskym geoparkem a od roku 2005 je
zafazeno na prestiznim seznamu evropské sité geoparkd — Globalni geopark UNESCO. Nabidka v oblasti
geoturistiky a geovédy.

Cesky raj bez bariér (www.ceskyrajbezbarier.cz)

Cilova skupina: handicapovani, rodiny s malymi détmi a ko¢arky

Prezentace atraktivit s ohledem na specifické potreby cilové skupiny — vytipované trasy a tipy na
bezbariérové vylety.

Po stopach Albrechta z Valdstejna (www.albrechtzvaldstejna.cz)

Cilova skupina: ndvstévnici se zajmem o pozndvaci turistiku

Produkt zavadi navitévniky mimo TOPy a Ize vhodné kombinovat s produktem Cesky raj détem.
Webova prezentace neodpovida jednotné grafice znacky Cesky raj, produkt by bylo vhodné vizualné
sladit a lIépe zapracovat do regionalni nabidky.

Marketingova témata jsou prizpUsobovana tématlm kampani na centrdlni a krajskych urovnich,
v propagaci jsou zohlednény a podporeny i riizné profilace mést (sklenéné mésto Zelezny Brod, mésto
pohadky Jicin...).

Vyznamny nastrojem propagace i nadale zUstdavaji tiskoviny. Hlavnim vydavatelem a distributorem
je Sdruzeni Cesky raj, ale materidly vyddvaji i jednotliva informaéni centra, obce a mésta, mikroregiony
a samoziejmé provozovatelé atraktivit a infrastruktury. Tisténé materidly jsou vytvareny a
distribuovany v navaznosti na potfeby destinacniho marketingu a managementu. Nékteré maiji za cil
propagovat znacku Cesky raj a prilakat navitévnika do regionu, jsou proto distribuovany prevazné
mimo region (veletrhy), velka ¢ast propagacnich materidll se ale vztahuje k jednotlivym produktim,
klicovda je predevsim jejich distribuce v uzemi (informacni centra, ¢lenové a partneti). Hlavni
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propagacni materialy jsou vydavany v jazykovych mutacich (anglictina, némcina, polstina, pripadné
holandstina, rustina), coZz odpovidd hlavnim zdrojovym zahraniénim trhdm. Snaha o prosazeni
jednotné grafiky vsech propagacnich materidld nardzi na neochotu i nevédomost dalSich aktérd.
Grafickym manudlem se ¥idi pouze SCR a mésto Turnov. Pravé sjednoceni grafiky a identifikace
relevantnich aktér( se znackou Cesky raj jsou pro budovani jednotného image a regiondlni identity
klicové.

Za dobu svého pisobeni vytvorilo SCR celou fadu propagacnich a informaénich materiald, z nichz
mnohé zasluhuji pravidelnou aktualizaci a reedici. S ohledem na omezené finan¢ni zdroje viak aktudlné
SCR neni schopno zajistit dotisk vech i rozebranych material( a soustfedi se na vydavani kli¢ovych
propagacnich a informacnich tiskovin. Prehled a stru¢nd charakteristika vSech existujicich
propagacnich tiskovin, které byly nebo stéle jsou vydavany Sdruzenim Cesky raj, je v tabulce viz Pfiloha
4,

Analytickd ¢innost

SCR ve spolupréci s informaénimi centry dlouhodobé provadi monitoring navitévnosti. Je
sledovana navstévnost hlavnich turistickych cilli, ndvstévnost informacnich center, od roku 2018 nové
navstévnost bazénl a koupalist a navstévnost akci (podet monitorovanych akci je vsak zatim
minimalni). Se statistikami neni dale systematicky pracovano (chybi pravidelné analyzy a intepretace,
praktické vyuziti znalosti - odborné poradenstvi, spoluprace na projektech Ci jiné).

Dale je monitorovana navstévnost internetovych prezentaci (hlavni prezentace, tematické a
produktové prezentace) a aktivity na socidlnich sitich. Je sledovan vyvoj poctu pfiznivcd,
vyhodnocovany zpétné vazby — reakce na komentare. V souladu s aktualnim trendem masivniho
vyuzivani informacnich technologii navstévnost on-line prezentaci roste, jejich prlibézna aktualizace a
optimalizace bude i naddle jednim zklicovych uUkoll v oblasti destinaéniho managementu a
marketingu. Z hlediska porozuméni profilu navstévnika bude pfinosné monitorovat navstévnost www
dle cilovych skupin a analyzovat provazanost mezi sledovanim prispévk( na internetu (navstévnost
webovych prezentaci) a redlnou navstévnosti turistickych cild.

Z dalsich analytickych ¢innosti je dlleZity sbér a vyhodnocovani zpétnych vazeb na prezentacni
materialy (zprostfedkované od pracovnikl IC, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu s navstévniky),
monitoring regionalniho informacniho systému GIS a realizace vlastnich prizkumi a Setfeni, at uz jde

v o

o scitani navstévnik( ¢i rGzné ankety spokojenosti aj.

Pro strategické planovani ¢innosti je dllezZita také pravidelna analyza dostupnych statistickych
dat a zavéri z $etfeni relevantnich subjekt(l, jako jsou turisticka informacni centra, Sprava CHKO Cesky
raj, CSU, krajské a narodni priizkumy v oblasti mapovéni potencidlu cestovniho ruchu a jeho vyuziti,
prazkumy agentury CzechTourism a dalSich organizaci, zamérené na spotrebitelské chovani a profilaci
navstévnikd, ale i regionalni védomi a regionalni identitu. Vyhodnocovani statistickych dat a vystupl
z provadénych prlzkumid poskytuje cenné zdroje informaci pro praci voblasti destinacniho
managementu, a to nejen ve vztahu k navstévnikd, ale i mistnim obyvatelim.

Profesionalizace sluZzeb cestovniho ruchu

SCR se sousttedi také na zvySovani kvality slufeb cestovniho ruchu, v roce 2019 organizace
Usp&&né absolvovala certifika¢ni fizeni Ceského systému kvality sluzeb, v roce 2018 byla certifikovana
agenturou CzechTourism jako Oblastni organizace destinaéniho managementu pro Cesky raj.
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Zaméstnanci absolvuji rdzné vzdélavaci kurzy a skoleni dle aktudlnich potfeb, zajistuji také Skoleni
pracovnikl informacdnich center v praci s datovym skladem, Ucastni se For cestovniho ruchu a jinych
odbornych setkani.

Vlastni hospoddrskd cinnost

Pro zaji$téni financovani ¢innosti SCR bude ddleZité zvydovat piijmy z vlastni hospodaFské
¢innosti. Klicové jsou_ptijmy z prodeje sluzeb, aktualné vsak nabidka zahrnuje velmi omezeny rozsah.

Nejvétsi pFispévek do rozpoctu SCR pFindsi marketingové sluzby — zajisténi kampani a predev$im
prodej inzerce v propagacnich materidlech a on-line prezentacich, tato oblast by i nadale méla
predstavovat vyznamny zdroj pfijm0. Soucasti nabidky sluZeb je také priivodcovska ¢innost, aktualné
vsak nepfinasi o¢ekavané prijmy. Bude nutné nabidku Iépe uchopit (chybi koncepéni fizeni — vytvoreni
databaze prlivodcu, systém vzdélavani, motivace a odménovani, propagace). PFijmy z prodeje zboZi

jsou dlouhodobé okrajovym zdrojem, predstavuji 2 — 5 % celkovych pfijmu, i v dalSich letech Ize
predpokladat priblizné stejné objemy trzeb, pokud nedojde k upravé nabidky ¢i marketingu prodeje.
SdruzZeni aktualné nevyuziva svlij potencial v oblasti poradenskych a zprostfedkovatelskych sluzeb,
ackoliv k tomu ma nezbytné predpoklady (vysoka droven znalosti o nabidce a infrastruktufe cestovniho
ruchu v Uzemi, aktudlnich trendech a vyvoji, vyznamny hrac v oblasti destinaéniho marketingu a
managementu). PrileZitosti pro rozsiteni vlastni hospodarské ¢innosti: rezervacni systém ubytovani pfi
www, nabidka bali¢kd sluzeb ve spolupraci s cestovnimi kanceldfemi, agenturami, provozovatel
turistickych cill a infrastruktury aj., rozvoj prlivodcovskych a tlumocnickych sluzeb, poradenstvi napf.
s certifikaci, marketingem.

3.3. Lokalni destina¢ni management

Lokalni destinaéni management zajistuji predevsim turistickd informacni centra. Na Uzemi
Ceského raje jich je celoro¢né provozovano 12, v obdobi hlavni sezény jsou oteviena také sezénni
infocentra dle potfeb navstévnik(. Jednotlivd TIC vzajemné spolupracuji, a to v celém regionu.
Vyznamny podil na fungujici spolupraci ma Sdruzeni Cesky raj, které poradd pravidelnd setkani (nejen)
pracovnikd TIC v rdmci marketingové skupiny a zajistuje prospektovy servis - distribuci material( na
jednotliva informacni centra. Na zadvozu na vybrané pamdtky ve spadové oblasti se podili i Regionalni
TIC Turnov.

Turisticka informacni centra jsou pro navstévniky pfijizdéjici do regionu nejdostupnéjsim
poskytovatelem informaci, proto je velmi dulezité, aby byli pracovnici téchto organizaci dostate¢né
informovani nejen o aktualni nabidce cestovniho ruchu, ale i strategickych cilech regionu, nebot svou

kazdodenni praci s navstévnickou skupinou mohou vyznamné prispét k fizeni cestovniho ruchu v dané
lokalité.

Rajonizace turistické oblasti Cesky raj — spadové oblasti infocenter viz Pfiloha 5.
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4. SWOT analyza

V této Casti jsou zavéry z provedenych Setfeni a analyz shrnuty do strukturované podoby ve

formé SWOT analyz. Prvni ¢ast je zaméfena na SWOT analyzu nabidky a pfedpokladi cestovniho ruchu,

na ni navazuje SWOT analyza destinacniho managementu a marketingu.

4.1.

SWOT analyza nabidKy a piredpokladii cestovniho ruchu

Silné stranky (Strengths)

Slabé stranky (Weaknesses)

® Ptirodni, kulturni a historické dédictvi
s nadnarodnim potencialem vyuZiti pro cestovni ruch,
velkd koncentrace atraktivit na relativné malém dzemi
- prvni ¢eska CHKO, globalni geopark UNESCO,
mnozstvi chranénych pfirodnich a kulturnich pamatek,
z6n a rezervaci

® Kvalitni predpoklady a potencial pro rozvoj rliznych
forem cestovniho ruchu - poznavaci turistika, pési a
cykloturistika, hipoturistika, vodni turistika, venkovska
turistika, relaxacni i aktivni dovolena, wellness, golf,
adrenalinové sporty

® Rostouci nabidka spole¢enskych akci, zazitkové
programy na turistickych cilech

® Existujici infrastruktura sportovnich a kulturnich
zafizeni, doplrikové sluzby (pUjcovny sportovniho
vybaveni, agentury a instruktofi pro outdoorové
programy, pravodcovské sluzby)

® Kvalitni a husta sit turistickych tras pro pési, rostouci
pocet a délka cyklotras, nauénych stezek

® Hustd silni¢ni a Zelezni¢ni sit, dobra dopravni
dostupnost pfislusnych krajskych mést, Prahy i blizkych
zahranicnich zdrojovych trh Némecka a Polska

® Rozsifujici se sezénni nabidka vefejné dopravy
(cyklobusy)

® |nvestice do dopravni a doprovodné infrastruktury —
realizované projekty, projektové zdméry mést
(parkovaci plochy, vlakové a autobusové terminaly,
obchvaty...)

® V/ysoka celkova spokojenost a ndvratnost navstévnikd
® Pozitivni hodnoceni péce o turistické atraktivity,
védomi duleZitosti ochrany pfirody a krajiny

® Specializované stfedni Skoly s potencidlem ovlivnit
cestovni ruch

® Nerovnomérna intenzita vyuziti potencidlu cestovniho
ruchu v ramci Uzemi - pfetiZzenost jadrovych oblasti,
nevytiZzenost atraktivit v okrajovych lokalitach, sezénni
vlivy

® Neefektivni vyuZivani potencidlu cestovniho ruchu pro
mistni ekonomiku - pretrvavajici kratkodoby charakter
pobytu (jednodenni navstévnici), klesajici podil
zahranic¢nich navstévnikud

® Nedostatecna nabidka doplrikovych sluzeb — ve vétsiné
lokalit chybi pjc¢ovny kol, kolobézek, servisy,
uschovny, nevyuzity potencial elektromobility (ne pro
jadrové uzemi), nedostatek vyskolenych privodct pro
cizince, geoprlvodcl

® Nedostatecna koordinace termin(l typové shodnych
akci — kumulace vede k roztfisténi navstévnosti a
zhorseni rentability

® Nizka konkurenceschopnost v nabidce pro rodiny
s détmi (chybi zabavni aredly srovnatelné se
sousednimi regiony)

® Nedokoncena sit cyklostezek, chybéjici doprovodna
infrastruktura v ndvaznosti na turistické trasy
(odpocivadla, socialni zafizeni, sluzby)

® Problematicka kvalita dopravni infrastruktury,

parkovacich mist, absence zdchytnych parkovist

® Nizka mira vyuziti vefejné dopravy pro turistické ucely,
Spatna koordinace spojll, ndvaznost na trasy a cile

® Nedostatecny pocet velkokapacitnich ubytovacich
zafizeni a hotelovych zafizeni vyssi kategorie

® Nedostatek stravovacich zafizeni s nabidkou kvalitni
Ceské / tradicni / regionalni kuchyné, prevaha rychlych
obcerstveni

® Negativni hodnoceni cenové urovné a kvality sluzeb,
dopravni infrastruktury, nespokojenost navstévniku
s Cistotou a poradkem, stiznosti na mobiliar a turistické
znaceni
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PrileZitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

® Geograficka blizkost hl. m. Praha, spadovych krajskych
mést, zahranic¢nich zdrojovych trhi

® VyuZiti potencialu regionu pro rozvoj specifickych
forem cestovniho ruchu — nabidka vyziti pro rodiny
s détmi, cyklo-, hipo-, vodni a agroturistika, Skolni a
sportovni pobyty, sakralni turistika, okrajové
kongresova turistika

® Rozsireni nabidky ubytovani o hotely nejvyssi
kategorie, velkokapacitni zafizeni, budovani kapacit
v souladu se specifickymi potfebami cilovych skupin

® Zvyseni kvality ubytovacich a stravovacich zafizeni
(mimo jiné vyuZitim certifikacnich systém)

® Zvyseni kvality dopravni infrastruktury, posileni
parkovacich kapacit a lepsi provdzanost na systém
verejné dopravy a alternativni dopravni feseni

® Udrzitelny rozvoj infrastruktury pro cestovni ruch
(dobudovani chybéjicich usekl GW lJizera, nové
cyklistické trasy, propojovani tras, vyletni okruhy,
doprovodna infrastruktura — odpocivadla, socialni
zafizeni aj.)

® Nekontrolovany narlst navstévnosti v ohrozenych
pfirodnich lokalitach

® Odliv navstévnikl do regionu s vyssi kvalitou sluzeb,
lepsi dopravni a ndvaznou infrastrukturou, Sirsi
nabidkou sluzeb

® Atraktivita konkurenénich nabidek pro rodiny s détmi
(détské zabavni aredly) mize vést k odlivu nejsilnéjsi
cilové skupiny do jinych region(

® ZvySeni podilu jednodennich navstév, cilenych na
pfirodni TOP atraktivity
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4.2,

SWOT analyza destina¢niho managementu a marketingu

Silné stranky (Strengths)

Slabé stranky (Weaknesses)

@ Historicky budovana image Ceského réje jako turisticky
atraktivni destinace — zndma znacka, zvysujici se
navstévnost, spokojeny, vracejici se navstévnik

® Certifikovand oblastni organizace destina¢niho
managementu Sdruzeni Cesky raj, z.s. — doloZitelnd
historie, odborné znalosti a zkuSenosti; certifikace
CzechTourism i CSKS

® Kvalitni internetova prezentace regionu www.cesky-
raj.info (ocenéni Zlaty erb - cena ministryné pro mistni
rozvoj za nejlepsi turistickou prezentaci 2019)

® Jednotny a provazany systém propagace regionu —
grafické zpracovani tiskovin a web( v souladu s platnym
manudlem vizualni identity (SCR, mésto Turnov).

® Marketingova témata s vazbou na narodni i krajska
témata kampani, reflexe profilaci mést

® Dostatecna a kvalitni sit turistickych informacnich
center, vétSina certikovana (ATIC), spokojenost
navstévnikl se sluzbami

® Snaha o strategické planovani marketingu a fizeni
cestovniho ruchu na Uzemi turistické oblasti ve
spoluprdci s relevantnimi aktéry na Gzemi (mésta, obce,
TIC, SCHKO CR, Geopark, provozovatelé atraktivit)

® Zvysujici se navstévnost rodin s détmi — marketingova
podpora tematické a produktové nabidky Cesky raj
détem

® Soucasna politicka podpora rozvoje cestovniho ruchu
ze strany vétSiny meést, zvlasté clenl oblastni DMO

® Velky podil jednodennich navstév bez noclehu

® Nizké personalni a finanéni kapacity oblastni DMO na
rozvojové aktivity — stagnace Cinnosti

® Nevyuzity potencial oblastni DMO v oblasti
poradenskych a zprostredkovatelskych sluzeb

® Clenska zékladna DMO - stagnuijici pocet &lenskych
mést a obci, vystoupeni mésta Mlada Boleslav, malé
zapojeni podnikatelského sektoru

® Nizka mira spoluprace DMO s podnikatelskym
sektorem a provozovateli atraktivit na rozvoji nabidky
cestovniho ruchu — bali¢ky sluzeb a produkty s vyssi
pridanou hodnotou pro mistni ekonomiku, neldspésna
regionadlni karta hosta

® Maly pocet subjektl sdilejicich jednotny graficky
manual vizualni identity Ceského raje

® Nedostatecné aktualizované on-line marketingové
nastroje — nekoncepcni fizeni, nejednotnost vizualni
identity produktovych webd, roztfisténost v disledku
velkého poctu, zastarala mobilni aplikace, mala mira
vyuZzivani modernich nastroju (napf. QR kddy)

® Nejasné vymezeni kompetenci a pravidel spoluprace
v destinacnim managementu turistické oblasti,
zasahujici na Uzemi tfi krajl — administrativni
narocnost, nekoordinovanost aktivit na krajské drovni

® Nizka politickd podpora oblastni DMO ze strany mésta
Mlada Boleslav a Stredoceského kraje

® Nizka mira spoluprace a koordinace aktivit mezi
zainteresovanymi subjekty pUsobicimi v cestovnim
ruchu a navazujicich odvétvich

® Negativni vnimani zvysujiciho se pfilivu turistl ze
strany mistnich obyvatel i samotnych navstévnikd
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PrileZitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

@ Posileni vnimani Ceského réje jako destinace vhodné
pro vicedenni dovolenou - podpora specifickych forem
cestovniho ruchu, vyuziti potencialu cestovniho ruchu
mimo jadrové oblasti

® Cilena marketingova komunikace na vybranych
zdrojovych trzich v zahranici (predevsim Némecko,
Polsko), v ramci CR i vzdalené;jsi kraje (Morava) -
podpora vicedennich pobytu

® Zvyseni spoluprace — definovani kompetenci mezi
krajskymi DMO a oblastni DMO, rozvoj spoluprace
s lokalnimi DMO

® Zapojeni relevantnich subjekt(i verejného, neziskového
i soukromého sektoru do spoluprace na fizeni
cestovniho ruchu v tzemi

® \V/yssi mira zapojeni podnikatell do propagace turistické
nabidky

® Vyuzivani modernich marketingovych nastroji —
questy, mobilni aplikace, motivacni systém slev a karet
aj.

® Nadregionalni spoluprace — tématické nabidky (Via
Sacra, Noc kosteld...)

® Rozvoj kompetenci pracovnikd turistickych
informacnich center, posileni vyznamu TIC v lokalnim
destina¢nim managementu (vazba na vize a cile
regionu)

® Pretrvavajici jednodenni navstévy vybranych TOP
atraktivit v jddrové oblasti — dlsledkem negativni vliv
na pfirodni prostredi, kvalitu navstévnického zazitku,
pfitom bez pfidané hodnoty pro mistni ekonomiku

® Nekoordinovany postup pfislusnych krajskych Gradu a
krajskych DMO ve véci destinacniho managementu
turistické oblasti Cesky raj

® Neochota podnikatelskych subjektl a také malych obci
a neziskovych organizaci stat se ¢leny oblastni DMO

® Zmény v rajonizaci turistickych oblasti s vyznamnym
tzemnim dopadem na Cesky raj, nejasna pravidla pro
fizeni cestovniho ruchu na narodni Urovni

® Zavislost ¢innosti DMO v prevazujici mife na dotacnich
zdrojich a verejnych rozpoctech

® Ztrata politické podpory cestovniho ruchu, zvlasté na
urovni krajskych a méstskych zastupitelstev

® Zména politické reprezentace mést a obci a s tim
spojené zpochybnéni vyhod clenstvi v oblastni DMO
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B. Strategicka cCast

Strategicka ¢ast byla navriena na zakladé analyzy a syntézy dostupnych informaci o stavu
cestovniho ruchu na Uzemi turistického regionu Cesky raj. Zakladem strategie je stanoveni vize
turistického regionu Cesky raj 2030 a vize SdruZeni Cesky raj 2030. Na formulované vize navazuiji
globdlni a strategické cile, které jsou dale rozpracované do priorit a opatreni v téch tematickych
oblastech, kde je role oblastni organizace destina¢niho managementu (DMO), reprezentované
Sdruzenim Cesky rdj, z.s., vnimana jako kli¢ova. Nezbytnym predpokladem naplnéni vize turistického
regionu je spoluprace oblastni DMO s kraji, mésty a obcemi, profesni a odbornou verejnosti a
institucemi, s podnikatelskym i neziskovym sektorem jak na Uzemi regionu, tak v sousednich regionech,
a koordinace cCinnosti s krajskymi DMO i centrdlou CzechTourism.

1. Vize turistického regionu Cesky raj a Sdruzeni Cesky raj 2030

Na zakladé jednani s relevantnimi subjekty byla definovana spoleénad vize turistického regionu
Cesky réj a v ndvaznosti na ni formulovana vize Sdruzeni Cesky raj, a to v nasledujicim znéni:

1.1.  Vize turistického regionu Cesky raj 2030

Turisticky region Cesky raj je turisticky atraktivni oblasti ndrodniho i mezinarodniho vyznamu,
ve které se dynamicky rozviji potencial cestovniho ruchu a konkurenceschopna nabidka produktd s
dlrazem na vyhledavani strategickych produktl s vyssi pfidanou hodnotou, které pfispivaji k
udrzitelnému rozvoji regionu v souladu a s ohledem na zajmy mistnich obyvatel a s respektem k
pfirodnimu, kulturnimu i historickému dédictvi regionu.

1.2.  Vize Sdruzeni Cesky raj 2030

Sdruzeni Cesky raj, z.s., je nezavislou, profesionalni, certifikovanou oblastni organizaci
destina¢niho managementu, kterd funguje jako zastfeSujici organizace pro fizeni cestovniho ruchu v
turistickém regionu Cesky raj. Pfedstavuje platformu partnerstvi a spoluprace ¢lenskych i ne¢lenskych
subjektl plsobicich v oblasti cestovniho ruchu, nebo ho vyznamnym zplsobem ovliviiujicich, at uz jde
o subjekty vefejného, privatniho nebo neziskového sektoru. Je uzndvanym partnerem v prosazovani a
realizovani definované vize turistického regionu Cesky raj a reprezentuje region jak smérem dovnitf,
tak navenek. Kli¢ovou roli sdruzZeni je zajisténi efektivniho marketingu a informacniho servisu, zaroven
vsak plini i roli koordindtora projektovych a rozvojovych aktivit, poskytuje konzultaéni sluzby,
metodickou a vzdélavaci podporu subjektim plsobicim v cestovnim ruchu, pro které predstavuje
inspiracni zdroj.

Stanovené vize jsou komplexnim vyjadienim dlouhodobého sméfovani regionu i destinacni
organizace, zahrnuji celou fadu strategickych cill, které musi byt splnény, aby bylo dosaZeno
pozadovaného stavu. Vize turistického regionu je dosaZitelna soucinnosti zainteresovanych aktér,
ktefi budou mit jasné definované cile a priority a tyto budou strategicky planovany, a zaroven
podporou vyssich subjektll véetné samotného statu v oblasti cestovniho ruchu. Podminkou uspéchu
je vzdjemna spoluprace, sdileni informaci, aktivni komunikace a koordinace aktivit vedoucich k
dosazeni cild.
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2. Definovani strategickych cilt

Pfedchozi strategické dokumenty Sdruzeni Cesky raj, predevsim pak Stiednédoby plan trvale
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v Ceském raji 2012 - 2017, na ktery tento dokument navazuje a
aktualizuje ho, definoval strategické cile a opatfeni na Urovni turistického regionu. Jejich dosazeni vsak
bylo jen ¢aste¢né v moznostech a kompetencich SCR. PFfi hodnoceni plnéni pfedchoziho planu a jeho
aktualizaci pro dalsi planovaci obdobi bylo pristoupeno k predefinovani cil(, pricemz tento dokument
se soustiedi na strategické cile, priority a ndvrhy opatreni, jejichZ nositelem by mélo byt pravé Sdruzeni
Cesky raj. Strategické cile ostatnich zainteresovanych subjekt(, vedouci k naplnéni spoleéné vize
turistického regionu, zde nejsou bliZze rozpracované.

2.1. Strategické cile turistického regionu Cesky raj

Dosud realizované projektové a rozvojové aktivity na GUzemi turistického regionu Cesky rdj i
formulované vize jsou v souladu se strategickymi rozvojovymi materialy Ceské republiky (pfedevsim
MMR CR: Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 - 2020) a
prislusnych krajd (napf. Program rozvoje Libereckého kraje 2014 — 2020 a navazujici Ak¢ni plan rozvoje
cestovniho ruchu pro roky 2017 — 2020, Program rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje
pro obdobi 2014 — 2020, Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stfedoceském kraji 2018 — 23).

Hlavni cile, formulované v predchozim strategickém dokumentu, lze po vyhodnoceni
soucasného stavu nabidky, poptavky i organizace cestovniho ruchu povaZovat za stdle platné, nebyly
vSak definovany v souladu s metodikou CzechTourism a MMR, proto bylo pfistoupeno k jejich
redefinici. Rozpracovani do podoby strategickych cild, priorit a opatfeni bylo provedeno pouze u téch
cild, pti jejich? dosahovani by SCR mélo hrat kli¢ovou roli.

Globalni cil 1:

Udrzet kvalitu pFirodniho, kulturniho a historického dédictvi, coz povede k zachovani
atraktivity turistického regionu Cesky raj jak pro domaci, tak zahraniéni navstévniky

Planovani strategickych cil(, priorit a opatfeni vedoucich k dosaZeni tohoto globalniho cile neni
primarné Gkolem SCR. Klicovymi aktéry zde jsou predeviim Agentura ochrany pfirody a krajiny CR —
Sprava CHKO Cesky raj, Narodni pamatkovy Ustav, kraje, mésta, obce, spravci/vlastnici/provozovatelé
turistickych atraktivit, Geopark Cesky raj o.p.s., vyznamnou roli hraji i Lesy CR, zemédélské subjekty,
vodohospodarské organizace, dale zajmové organizace, mistni spolky a dalsi zainteresované strany,
vcetné mistnich obyvatel.

V ramci globalniho cile 1 bude fesena predevSim minimalizace rizik poskozovani pfirody,
krajiny a jejiho typického razu vlivem péstovani nevhodnych plodin, vystavbou nevhodnych staveb,
rozmérnych primyslovych objektl, ale i neregulovanym vyuZivanim Gzemi pro rlzné outdoorové
aktivity v€etné pési a cykloturistiky, dale péce o prirodni, kulturni a jiné pamatky, jejich udrzba, obnova.
Krajina Ceského raje, unikatné kombinujici p¥irodni a kulturni dominanty, je nejvétsi atraktivitou
regionu, proto je nezbytné vénovat péci a ochrané naleZitou pozornost, a to nejen na zemi CHKO, kde
k tomu existuji vhodné pravni nastroje, ale i na zbytku Gzemi turistického regionu. K dosaZeni
globdlniho cile je nezbytné kvalitni Gzemni planovani, systematicka péce o prirodni a kulturni pamatky
a také regulacni, kontrolni, vzdélavaci, informacni a osvétové Cinnosti, prispivajici k efektivnimu vyuZziti
Uzemi pro cestovni ruch s omezenim negativnich dopadu.
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SCR by se mélo aktivné zapojovat do strategického pldnovani a navrh(i opatieni na Urovni
globdlniho cile 1 a podilet se na realizaci vybranych aktivit. S ohledem na malou miru rozpracovanosti
tohoto cile jsou véak navrzené aktivity pro SCR zahrnuty do priorit a opatfeni v ramci globalniho cile 2.

Globalni cil 2:

Zvysit podil vicedenni navitévnosti na celkové navstévnosti turistického regionu Cesky raj,
zvysit podil zahranicnich turistd a sniZit sezonni rozdily v navstévnosti, coz prispéje ke
zvyseni vyznamu a ekonomického pfinosu cestovniho ruchu pro mistni obyvatele.

Klicové indikatory naplnéni cile do roku 2030 (zdroje pro ovéreni):

- ZvySeni primérného poctu prenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich z aktualni
hodnoty 2,5 noci na vyslednou hodnotu 3,0 noci (CSU)

- Zvy3eni vyuZiti lGzkové kapacity HUZ v obdobi mimo hlavni sezénu o 8 % (CSU)
- Zména poméru domécich a zahrani¢nich hostt v HUZ na troveri 75:25 (CSU)

- ZvysSeni navstévnosti méné znamych turistickych cild a cili mimo jadrovou oblast pfi zachovani
celkové ndavstévnosti TOP cild ! a snizené ndavstévnosti pfedevsim pfirodnich TOP cil{
v nejexponovanéjsich dnech (vikendy v hlavni sezdné, svatky) - prlmérné 20 % zvyseni
navstévnosti monitorovanych atraktivit mimo TOP 10, primérné 20 % sniZzeni maximalnich
hodnot dennich prichodl u pfirodnich TOP atraktivit pfi zachovani stejnych ¢i vyssich
celkovych prichod( za rok (geolokaéni data, instalovana ¢idla, monitoring navstévnosti SCR)

- Zvydeni podilu pracujicich ve sluzbach CR na celkové zaméstnanosti regionu 0 0,5 % (CSU)

Strategické cile:

A. Zlepsit vyuZiti stavajiciho pfirodniho a kulturniho potencialu turistického oblasti

B. Stabilizovat izemni vymezeni turistické oblasti Cesky raj a podminky pro fizeni destinace,
posilit postaveni a vyznam oblastni DMO

C. Zvysit znalost znacky Cesky raj a povédomi o turistické nabidce regionu prostfednictvim
efektivni marketingové komunikace

! pfehled TOP atraktivit je soucdasti analytické &asti (viz kap. 2.1.), zahrnuje v3ak pouze cile, kde je
vybirdno vstupné. U kulturnich TOP cill je maximalni navstévnost pfirozené omezena oteviraci dobou, kapacitou
apod., zachovani nebo i dalsi zvySovani navstévnosti je v zdsadé Zadouci (plné vyuzZiti potencialu). Naproti tomu
u pfirodnich TOP atraktivit, kde neni navstévnost nijak regulovdna, dochazi v nejexponovanéjsich dnech hlavni
sezdny k nadmérné koncentraci navstévnikd, tyka se to zvlasté téchto TOP cild: Hruboskalsko — skalni mésto,
Prachovské skély, Podtrosecka udoli (Vézicky rybnik, Vidlak), Udoli Plakanek (Kost — hraz Oborského rybnika),
Drabské svétnicky, Trosky, Maloskalsko (jadro + Greenway).
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Priorita 1:
Udrzitelny rozvoj nabidKky a potencialu cestovniho ruchu v celé turistické oblasti

Priorita cili na zlepSeni vyuZiti stavajiciho potencidlu a predpokladl cestovniho ruchu.
Navrzena opatfeni reaguji na problémy spojené s pretizenosti jddrovych oblasti zvlasté v obdobi hlavni
sezdny, na nedostatecné vyuzity potencial okrajovych ¢asti a pretrvavajici vysoky podil kratkodobych
pobytd.

Soucasti této prioritni oblasti je tvorba a inovace turistické nabidky, ale také budovani a
zvySovani kvality infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu, kde jiz dlouhodobé nejtizivéjsim problémem
zUstdvd nadmérna automobilovd doprava a nedostatek parkovacich ploch v nejatraktivnéjsich
lokalitach, Spatna navaznost hromadné dopravy, nedostatek ubytovacich zafizeni zvlasté vyssi
kategorie a problematicka kvalita sluzeb. Ptirodni a kulturni dédictvi regionu je tfeba uchovat a chrénit,
tomuto spolecného zajmu je treba prizptsobovat turistickou nabidku i infrastrukturu CR (vazba na
globalni cil 1 — pamatkova péce, ochrana pfirody a krajiny — regulacni opatreni, informacni a osvétové
kampané).

SCR nenf hlavnim nositelem opatfeni v této prioritni oblasti, nicméné maze hrat roli partnera
¢i dokonce garanta u nékterych vybranych aktivit a podpofit udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu
v regionu, zvlasté ¢innostmi v oblasti rozvoje novych produktd cestovniho ruchu a mimosezdnnich
nabidek, které pfispéji k lepsSimu rozloZeni navstévnosti, prodlouzeni délky pobytu a navstévée vétsiho
poctu atraktivit i mimo jadrovou oblast a tradi¢ni pfirodni TOP cile.

Klicova opatreni prioritni oblasti 1:

Tvorba a rozvoj atraktivni produktové a programové nabidky
Zkvalitnéni dopravni infrastruktury a dostupnosti turistickych cila

Budovani infrastruktury cestovniho ruchu, zvySovani kvality sluzeb
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1.1.Tvorba a rozvoj atraktivni produktové a programové nabidky

Aktivity

Garant + zapojené subjekty

Pasportizace kulturni a ptirodni nabidky regionu vyuZzitelné pro cestovni ruch a

pasportizace informacniho systému v Gzemi

- Zmapovani aktudlniho stavu nabidky cestovniho ruchu

- Zmapovani stavu informacniho systému a stanoveni priorit v oblasti péce,
udrzby a rozvoje IS

- Prbéind aktualizace formou pravidelnych revizi zdznam( a doplfiovanim
novych zaznam( do datového skladu

- Komunikace aktudlnich informaci mezi relevantnimi aktéry a smérem
k navstévniklm (aktivity v rdmci prioritnich oblasti 2 a 3)

SCR + TIC, vefejné instituce,
vlastnici/ provozovatelé
atraktivit

Analyza statistickych dat a mistnich ukazateld rozvoje cestovniho ruchu,

prizkumy mezi navstévniky s vyuZitim osvédéenych metodik

- Sledovani statistickych dat a dostupnych ukazatell vyvoje a vyuZiti
potencialu cestovniho ruchu, prinosu cestovniho ruchu pro region a jeho
obyvatelstvo, prizkumy zamérené na profil navstévnika, spokojenost a
vydaje

- Realizace vlastnich Setfeni mezi aktéry cestovniho ruchu i mezi navstévniky
- kvalita navstévnického zazitku, analyza poptavky a potieb

SCR + narodni a krajské DMO,
SCHKO CR

Vyhodnoceni efektivity stavajicich produktovych a programovych nabidek, jejich
revize v souladu s vizi a strategickymi cili regionu

SCR + TIC, vefejné instituce,
provozovatelé  atraktivit a
infrastruktury

Tvorba novych produktli a programG motivujicich k delSimu pobytu, navstévé
okrajovych oblasti, k pfijezdu mimo hlavni sezénu, a to na principu propojovani
TOP atraktivit a méné znamych cila
- spolecné téma (pf. geologické stezky, sakralni stavby, lidova architektura,
technické pamatky, mistni tradice a femesla, spiritismus aj.)
- aktivita (pf. cyklovylety, pési turistika v koridoru Zlaté stezky, adrenalinové
sporty, hipoturistika, agroturistika, gastroturistika, relax aj.)
- stejnd lokalita (propojovani prirodni, kulturni a spole¢enské nabidky v rdmci
dané lokality)
Navodné plany na vicedenni dovolenou dle zaméreni cilové skupiny
Trhaci mapy jednotlivych oblasti s pfehledem atraktivit vSech typ(
Balicky sluzeb ve spolupraci s relevantnimi aktéry — pro skoly, seniory, zahranicni
turisty, specifické cilové skupiny
Nové produkty cestovniho ruchu ve spoluprdci s krajskymi a narodni DMO

SR + TIC, mésta a obce,
zajmova sdruZeni, vlastnici /
provozovatelé  atraktivit a
infrastruktury, cestovni
kancelare a agentury, krajské a
narodni DMO

Ukazatele

Zpisob méreni/vyhodnocovdni
Casovy rdmec

Aktualizovany datovy sklad nové
zaznamenané atraktivity

Dokumentace informacniho systému (popis stavu, foto)

nové generace”,

Sledovani poctu a Cetnosti a
frekvence aktualizaci
Priibézné po celé obdobi, vvhodnoceni min. 1x ro¢né

IS jednordzové v roce 2020

rozsahu zaznamd,

Navstévnost turistickych cild, TIC,
zafizeni

Dostupné ukazatele stavu a vyvoje infrastruktury a
potencidlu cestovniho ruchu, pfidana hodnota pro mistni
ekonomiku

Uroveri spokojenosti navitévnikd, kvality navitévnického
zazitku

akci, ubytovacich

Monitoring néavstévnosti TIC a SCR, wystupy
z automatickych ¢idel, statistiky CSU, vyzkumy a Setienf
relevantnich aktér( (napt. UUR CR), ekonomicka data a
ukazatele na urovni obci, vlastni Setrenf

Priibézné po celé obdobi, vyhodnoceni statistickych dat
min. 1x rocné, vlastni Setfeni mezi navstévniky min. 1 x
5let

Produktovd /programovd nabidka SCR v souladu
s doporucenymi postupy narodni DMO (nazev, obsah,
pfinos, skladba, komunikacni témata, spolupracujici
partnefi)

Pocet zpracovanych produktl cestovniho ruchu,
vyhodnocovani  pfinosu jednotlivych  produktl
prostfednictvim zpétnych vazeb od navstévnika,
partnerd i mistnich obyvatel

Priibézné po celé obdobi, vyhodnoceni min. 1x rocné,
hlubsi analyza a pfipadnd revize min. 1x za 5 let
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1.2. Zkvalitnéni dopravni infrastruktury a dostupnosti turistickych cilt

Aktivity

Garant + zapojené subjekty

Zlepsovani kvality mistnich komunikaci, zvlasté silnic druhé a treti tridy
s ohledem na intenzitu cestovniho ruchu

Vystavba zéchytnych parkovist se socialnim zafizenim ve vytipovanych
lokalitach regionu s navaznosti na hromadnou dopravu a jiné alternativni
formy dopravy

Budovani parkovacich ploch, odpoc¢ivadel a doprovodné infrastruktury u
turistickych atraktivit, véetné zafizeni podporujicich elektromobilitu a
vozidla na vodikovy pohon

Vlastnici a spravci infrastruktury
+ verejné instituce

Bez nebo jen s minimdlni uéasti SCR

Zlepseni navaznosti verejné dopravy na turistické trasy a cile

Analyza poptavky turistd po hromadné dopravé (zdjem, potieby a
preference, Casova a mistni provdzanost spojl s ohledem na
potreby turist()

Planovani tras a jizdnich fadG v navaznosti na analytickd zjisténi,
koordinace a spoluprace mezi dopravci

Prezentace nabidky verejné dopravy vramci marketingové
strategie turistického regionu, podpora a propagace alternativnich
forem dopravy

Provozovatelé verejné dopravy
+ verejné instituce
+SCR

Optimalizace turistickych tras, zajisténi kvalitniho turistického znaceni a
navigacniho systému

Navrh Uprav v trasach, rozsifovani sité cyklostezek, nové trasy a
okruhy (moto — hnédé znaceni; cyklo, pési) cilené do okrajovych
lokalit a k méné znamym turistickym cilam

Komunikace s vydavateli map a infomateriald, pravidelnd jednani a
spoluprace relevantnich aktérl pti planovani, vystavbé, znaceni i
propagaci novych turistickych tras a vyletnich okruha

KCT + SCR, SCHKO CR, KU, obce, vlastnici

infrastruktury

Ukazatele

Casovy radmec

Zpiisob méreni/vyhodnocovdni

Nova parkovisté, parkovaci plochy, odpocivadla a
dalSi prvky infrastruktury, investice do oprav
silni¢ni sité, dobijeci stanice

Sledovani realizovanych projektl a investic
Priibézné, vyhodnoceni min. 1x za 2 roky

Dostupnost turistickych cil vefejnou dopravou

vytvoreni vlastni)

Pravidelné, min. 1x za 3 roky

Zjistovani poctu spoji a doby potfebné k dosazeni vybranych
turistickych cilG s vyuZitim rGznym forem dopravy na zakladé
zpracované metodiky (prevzeti ovérené metodiky,

prip.

Pocet zménénych / novych tras a okruht

Priibézné, vyhodnoceni min. 1x za 2 roky

Dostupné zdroje dat, mapové podklady, vystupy pasportizace
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1.3. Budovani infrastruktury cestovniho ruchu, zvysovani kvality sluzeb

Aktivity

Garant + zapojené subjekty

Vystavba chybéjici infrastruktury, opravy a rekonstrukce stavajici
infrastruktury cestovniho ruchu (zvlasté kulturni, sportovné-rekreacéni
zafizeni, ubytovaci zafizeni vyssi kategorie, s velkou liZkovou kapacitou)

Verejné instituce, soukromy sektor

Bez ucasti SCR

Profesionalizace poskytovatell sluzeb v cestovnim ruchu

Podpora rozvoje kvality sluzeb - zavadéni standardd kvality,
certifikace poskytovatelll sluZzeb cestovniho ruchu u relevantnich
certifikacnich autorit (kategorizace DMO, jednotné klasifikace
ubytovacich zafizeni, TIC, kemp(, certifikace Ceského systému
kvality sluzeb aj.)

PInéni pozadavkd vyplyvajicich z certifikace, opakované ziskavani
certifikatd kvality (oblastni DMO, TIC, ubytovaci zatizeni, stravovaci
zafizeni, regionalni vyrobci ...)

Zprostiedkovani informaci a poradenstvi subjektim v destinaci
v procesu certifikace

Zajisténi certifikace regiondlnich vyrobcl a poskytovatell sluzeb
registrovanou znackou Regionalni produkt Cesky raj

Pravidelné vzdélavani pracovnik@i SCR — setkavani koordindtord
DMO, Férum cestovniho ruchu, tematické a odborné konference na
narodni nebo krajské urovni, odborna skoleni

Zajisténi vzdélavani mistnich privodcd, pracovnikd TIC

Podpora vzdélavacich aktivit pro poskytovatele sluzeb cestovniho
ruchu

Verejné instituce, profesni sdruzeni
+ SCR, TIC, poskytovatelé sluieb a
infrastruktury CR

SCR jako garant certifikace znackou
Regionalni produkt Cesky raj, partner
profesnich sdruzeni v certifikacnich
fizenich, zprostiedkovatel vzdélavani
pracovnikt IC a mistnich privodct

Ukazatele

Casovy ramec

Zplisob méfeni/vyhodnocovadni

Novd ubytovaci, sportovné-rekreacni, kulturni
zafizeni, investice do rekonstrukce a udrzby
infrastruktury

Sledovani realizovanych projektl a investic
Pravidelné, min. 1x za 2 roky

Certifikované  subjekty vramci oficidlnich
jednotnych klasifikaci ubytovacich zafizeni a
provozovatelll ubytovani v soukromi, kempd,
pocet certifikovanych TIC, DMO, certifikace
v rdmci CSKS

Sledovani poctu certifikovanych subjektd prostrednictvim
relevantnich webovych stranek
Pravidelné, min. 1x za rok

Pocet hodin dalsSiho vzdélavani pracovniki DMO

Sledovani Gcasti pracovniki DMO na vzdélavacich akcich —
doporucené akce dle oficialniho seznamu CzechTourism, viastni
poradana skoleni a externi odborna Skoleni

Priibézné, vyhodnoceni min. 1 x za rok

Rada aktivit v ramci priority 1 vyZaduje pravidelnou komunikaci relevantnich aktér(, jejich vzajemnou

spolupraci a koordinaci ¢innosti tak, aby bylo dosazeno poZadovanych vystupl s ohledem na aktudlni

potieby destinace. Vhodnym nastrojem muze byt funkcni, aktivni 3K platforma, vytvorenda pravé

oblastni organizaci destina¢niho managementu. Vice k 3K platformé v ramci priority 2.
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Priorita 2:
U¢inny destinaéni management

Priorita 2 cili na zlepSeni fizeni cestovniho ruchu prostfednictvim cinnosti certifikované
oblastni DMO ve stabilné vymezeném Uzemi turistické oblasti Cesky raj — koordinace nabidky
cestovniho ruchu v destinaci, aktivni spoluprace s partnery na oblastni Urovni, Gzkd spoluprace
s lokdlnimi a krajskymi DMO (pfi koordinaci aktivit, poskytovani dat a informaci), s narodni DMO
v pozadovanych oblastech. Soucdsti destinatniho managementu jsou téZ osvétové a vzdélavaci
aktivity, které pfispivaji k udrZitelnym vzorclm chovani navstévnikd i mistnich.

Navrzend opatteni reaguji na problémy spojené s nedostate¢nou komunikaci a koordinaci
¢innosti DMO, nejasné a nedostatecné vymezenymi kompetencemi a rolemi partnerd v destinaci, na
nestabilitu systému destinacniho managementu a rajonizace turistickych oblasti, nedostatecnou
podporu a zajisténi financovani ¢innosti oblastni DMO a nizkou miru spolutcasti relevantnich subjektd
verejného i soukromého sektoru na fizeni cestovniho ruchu.

Klicova opatreni prioritni oblasti 2:

Informacni, vzdélavaci a osvétové cinnosti vedouci k omezeni negativnich dopadli zvySené
navstévnosti a outdoorovych aktivit, zvySeni péce o Uzemi ze strany mistnich obyvatel i
provozovateli atraktivit, posilovani sounaleZitosti mistnich obyvatel s regionem Cesky rj

Funkcni 3K platforma jako nastroj zkvalitnéni prenosu informaci, koordinace aktivit a spoluprace
relevantnich aktéri plisobicich v odvétvi cestovniho ruchu

Posileni vyznamu a postaveni Sdruzeni Cesky raj v oblasti destinaéniho managementu a marketingu,
zvySeni povédomi mistnich obyvatel, podnikatelskych subjektd i vefejnych instituci o roli a

ve

innostech DMO, pfinosu cestovniho ruchu pro mistni ekonomiku
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2.1.Informacéni, vzdélavaci a osvétové cinnosti vedouci k omezeni negativnich dopadu zvysené
navstévnosti a outdoorovych aktivit, zvySeni péce o Uzemi ze strany mistnich obyvatel i
provozovatell atraktivit, posilovani sounaleZitosti mistnich obyvatel s regionem Cesky raj

Aktivity

Garant + zapojené subjekty

Zpracovani zasad destinaéniho managementu a marketingu turistickych
atraktivit regionu a zvlasté prirodnich TOP cild s cilem usmérnit tok
navstévnik( a zachovat tak pfirodni bohatstvi i kvalitu zaZitku (pravidla
konsensudlné sdilend a dale Sirena mezi navstévniky relevantnimi aktéry
cestovniho ruchu)

SCR + SCHKO CR, Geopark Cesky raj
0.p.s., TIC, vlastnici/provozovatelé
atraktivit, obecni a krajské urady, krajské
DMO

Kampané nabadajici k odpovédnému chovani navstévnikl, zpracovani
pravidel pro pohyb a chovéani navstévnikl s ohledem na specifické cilové
skupiny (pési, cyklisté, vodaci, horolezci) a jejich prezentace pozitivnim
zpUsobem, sdlrazem na ochranu, bezpecnost, kvalitu zazZitku -
,desatero vitaného navstévnika“

SCR + SCHKO CR, Geopark Cesky raj
0.p.s., zajmova sdruZeni, vlastnici /
provozovatelé atraktivit

Publikace a ocenéni prikladd dobré praxe — prezentace pozitivnich,
ekonomicky, socidlné i environmentalné prinosnych aktivit rdznych
subjektl v oblasti udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu a souvisejicich
odvétvich

SCR + Geopark Cesky raj o.p.s, ¢lenské a
partnerské subjekty, mistni obyvatelé

Rozvoj prlivodcovskych sluzeb — odborna pfiprava, vzdélavani a ovéreni
znalosti privodcl geoprivodcl a pravodcl pro cizince jako nastroj
k ovlivnéni toku navstévnikli, zapojeni mistnich obyvatel — vytvoreni
databaze kvalifikovanych pravodctl, priibéziné rozsifovani, pravidelné
vyhodnocovéni poptavky, referenci, Uprava nabidky privodcovskych

SCR + pamétové instituce, SCHKO CR,
Geopark o0.p.s., mistni obyvatelé

sluZeb dle zjisténych potreb

Ukazatele

Zplisob méreni/vyhodnocovdni
Casovy ramec

Zpracované zasady managementu a marketingu

Existence dokumentu a pocet subjektl, které ho podpisem

turistickych atraktivit regionu se zvlastnim | uznaji za zavazny

zfetelem na ptirodni TOPy Vysledny dokument v roce 2021 s omezenou casovou platnosti,
ndsledné pravidelnd revalidace min. 1x za 5 let

Zpracovand pravidla pohybu a chovani | Existence dokumentu/U, zpUsob distribuce a prezentace (pocty,

navstévnik( se zfetelem na specifika jednotlivych
cilovych skupin

mista, typ zvefejnéni), vyhodnoceni dopadu
2020, 2021 - zpracovdni pravidel; 2022 a pozdéji - vystupy a
jejich sifeni, kampané

Prezentované dobré praxe

Pocet prezentovanych dobrych praxi na internetovych strankach
a v tiskovych zpravach SCR a partnerd (sledovéni dle typu a
dosahu dobré praxe, vyhodnocovani zpétnych vazeb od mistnich
obyvatel i navstévnika)

Priibézné, vyhodnoceni min. 1x za 5 let

Databaze priivodcu
Analyza poptévky po privodcovskych sluzbach
Vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb

Existence databaze, pocet kvalifikovanych privodcl v databazi
Pocet a rozsah poptavanych / poskytnutych sluzeb

Sbér a vyhodnocovani zpétnych vazeb od cilové skupiny i
pravodca

2020 - vytvoreni databdze, ndsledné rozsirovani

Prubézné, vyhodnoceni min. 1x za rok
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2.2. Funkcni 3K platforma jako nastroj zkvalitnéni prenosu informaci, koordinace aktivit a spoluprace

relevantnich aktéra plisobicich v odvétvi cestovniho ruchu

Aktivity

Garant + zapojené subjekty

Dlouhodobéa spoluprace a udrzovani dobrych vztahd s dalsimi Grovnémi
DMO (narodni — CzechTourism; krajské - irady a jimi zfizované DMO; lokalni
-TIC)

Aktivni U€ast v narodni a krajskych pracovnich skupinach pro cestovni
ruch (informovani a koordinace DMO, provazovani marketingovych
témat s krajskymi a narodni strategii, prosazovani oblastnich specifik
v ramci krajskych strategii DMO)

Zapojovani pracovnikl predevsim lokalnich, ale i krajskych DMO do
spoluprace v fizeni cestovniho ruchu destinace (ucéast v pracovnich
skupinach viz dale)

SCR + véechny Grovné DMO

Prohloubeni spolupraci a budovani dobrych vztahl se vsemi relevantnimi
aktéry cestovniho ruchu na drovni destinace i mistnimi obyvateli s cilem

rozvijet produktovou nabidku cestovniho

ruchu a zvySovat kvalitu

nabizenych sluzeb

Podileni se na tvorbé strategickych dokumentl relevantnich aktérd
poskytovanim informaci z oblasti cestovniho ruchu a jeho fizeni
Organizace akci pro vefejnost s pozvanim relevantnich aktér CR
Poradani setkani aktérd CaR, mistnich badateld a znalcl za Gcelem
prohloubeni znalosti o Uzemi a schopnosti interpretace mistniho
dédictvi

Poradani kulatych stoll k certifikaci kvality — predevsim pro
podnikatelské subjekty, pfizvani certifikacnich autorit, zprostredkovani
informaci, poradenstvi v certifikacnim fizeni
Pfizvani relevantnich aktérl k Cinnosti
pracovnich skupinach (viz dale)

ve vytvofenych stalych

SCR + relevantni aktéfi dle typu
aktivity

SCHKO CR, Geopark Cesky raj o.p.s.,
TIC, mésta a obce, vlastnici /
provozovatelé atraktivit a
infrastruktury, profesni sdruzeni a
certifikaéni autority (napt. AHR CR,
ATIC. aj.)

Aktivni zapojovani relevantnich aktérl do koordinace a realizace ¢innosti
pfispivajicich k lepSimu vyuziti potencidlu CR v destinaci (koordinace
nabidky a jeji propagace, definovani a rozvoj produktl a program( pro
navstévniky destinace, spoluprace na infrastrukturnich projektech, podpora
mistni ekonomiky), a to prostfednictvim cinnosti stalych pracovnich skupin:

Marketingova skupina — priprava provazané turistické nabidky a
projedndni komunikaéni strategie, marketingovy plan (hlavni
marketingové téma, klicové aktivity); pravidelnd setkavani skupiny na
rdznych mistech v celém regionu, spojend s predstavenim turistickych
atraktivit, exkurzi (2 - 4x ro¢né), aktivni e-mailovd komunikace; sbér a
prezentace dat prostfednictvim Datového skladu turistickych
informaci, do kterého TIC zadavaji a pravidelné aktualizuji informace ze
svych spadovych oblasti

Produktova skupina — podpora novych pfilezitosti - inovace a rozvoj
produktl cestovniho ruchu v souladu s globalnimi cili regionu -
pravidelnd setkavani skupiny (2 — 4x roc¢né), prlbéina e-mailova
komunikace ¢len( dle aktualnich potieb

Projektova skupina - predavani informaci o realizovanych i
pfipravovanych infrastrukturnich projektech, jejich koordinace,
informacni systém regionu, provoz cyklobusut, sprava GW Jizera apod.;
pravidelnd setkavani skupiny (min. 2x rocné), pribéina e-mailova
komunikace ¢len( dle aktualnich potieb

Skupina Regionalni produkt Cesky rdj - koordinace spole¢né
prezentace znacky a jejich nositelQ, aktudlni informace o podminkach
certifikace/recertifikace, predavani certifikdtG novym vyrobcim;
pravidelnd setkavani nositelll znacky (min. 1x rocné), pribéina
komunikace DMO se ¢leny skupiny a novymi zajemci o certifikaci

SCR + relevantni aktéfi cestovniho
ruchu dle typu aktivity

TIC, mésta a obce, mikroregiony a
svazky  obci, krajské  odbory
cestovniho ruchu a krajské DMO,
vlastnici / provozovatelé turistickych
atraktivit, regionalni producenti a
poskytovatelé sluzeb cestovniho
ruchu, SCHKO CR, Geopark Cesky raj
0.p.s. a dalsi
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Ukazatele

Zplisob méFeni/vyhodnocovadni
Casovy rdmec

Koordinaéni a informacni schlzky s organizacemi
DMO na narodni a krajské urovni

Celkovy pocet poradanych schlizek DMO na narodni, krajské
Urovni / podet schiizek s Géasti SCR, struéné zépisy z jednani
Priibézné, vyhodnoceni min. 1x rocné

U¢ast na strategickych jednanich poFadanych
jinymi aktéry cestovniho ruchu

Pocet ucasti na klicovych strategickych jednénich / v pracovnich
skupinach a 3K platformach poradanych jinymi subjekty
plsobicimi v cestovnim ruchu, struéné zapisy z jednani
Prubézné, vyhodnoceni min. 1x rocné

Setkavani aktért CR, mistnich znalcd, badateld,
akce pro verejnost, usporadané oblastni DMO
Vyhodnoceni pfinos

Pocet akci, dokumentace / pocty a struktura ucastnikd, ucast
vyznamnych hostl (pfip. ambasadord), zpétné vazby Gcastnikd,
pisemna zprava o akci

Pribézné v souvislosti s porddanou akci, vyhodnoceni min. 1x
rocné

Kulaté stoly s certifikacnimi autoritami
Vyhodnoceni pfinosa

Pocet setkani, pocty Ucastnikl (prezencni listiny)

Programy a zapisy z jednani

Pocty nové certifikovanych subjekt( z fad ucastnik( setkani
Realizace 2021 — 2025, v pripadé potreby i v ndsledujicich letech;
vyhodnoceni min. 1x rocné

Pravidelna jedndani pracovnich skupin
Vyhodnoceni vystupl ¢innosti pracovnich skupin

Pocet jednani pracovnich skupin, pocty ucastnikd (prezencni
listiny)

Programy a zapisy z jednani

Vystupy: marketingovy plan (ro¢né), nové vytvofené /
inovované produkty CR, prehled realizovanych projekta
projektovych  zdmérl v regionu, nové certifikovani /
recertifikovani nositelé znacky Regionalni produkt Cesky raj
Pravidelné po celou dobu, vyhodnoceni &innosti min. 1x ro¢né

Q
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2.3.Posileni vyznamu a postaveni Sdruzeni Cesky raj v oblasti destinaéniho managementu a marketingu,
zvySeni povédomi mistnich obyvatel, podnikatelskych subjektt i verejnych instituci o roli a
c¢innostech DMO, pfinosu cestovniho ruchu pro mistni ekonomiku

Aktivity Garant + zapojené subjekty
PInéni stanovenych pravidel, podminek a standardd ¢innosti nezbytnych | SER

k zachovani platnych certifikaci v rdmci Kategorizace DMO a systému

CSKS

Koncepéni fizeni ¢innosti organizace (konkretizace aktivit a zpdsobu | SER

realizace, odpovédnosti, harmonogram a finan¢ni ramec, vystupy, vazba
na strategické cile)

PR aktivity za ucelem zvySeni povédomi mistnich obyvatel, navstévnik,

verejnych i soukromych subjektti v destinaci o ¢innostech SCR

- Pravidelné zprdvy o cinnosti v lokalnim tisku, v on-line prostoru,
prezentace na jednanich relevantnich aktérd CR (napf. mistni
zastupitelstva, MAS, mikroregiony aj.)

- Predstaveni prace ¢leni a partnerld, prezentace cinnosti
jednotlivych zaméstnanct SCR, vystup@l zjednani pracovnich
skupin, zpravy o pfipravovanych / realizovanych akcich SCR

SCR + ¢lenské a partnerské subjekty

Posileni ¢lenské zakladny o nové ¢leny

- Aktivni oslovovani novych potencialnich ¢len(, zacileni primarné na
podnikatelské subjekty a neclenské obce pfislusejici na uzemi
destinace

- Zpracovani systému clenskych benefitd s ohledem na specifika
vyplyvajici z pravnich statutd a poslani zapojenych subjektd —
motivace ke ¢lenstvi

SCR + relevantni regionalni aktéfi
cestovniho ruchu z verejného,
soukromého i neziskového sektoru

Budovani partnerstvi s neclenskymi subjekty, zvlasté nositeli znacky
Cesky raj — spoluprace v oblasti strategického pldnovani ¢&innosti,
koordinace spolecnych aktivit, sdileni a podpora

SCR, SCHKO CR, Geopark CR
(+ pripadné dalsi)

Stabilizace personalni a financni kapacity oblastni DMO lepsi diverzifikaci
prijmu

- Fundraising — vyhledavani dostupnych financnich zdrojl (dotacni
prileZitosti, vefejné zdroje, sponzofi a darci)

- Zvyseni pfijm0 zvlastni hospodarské cinnosti — zvySeni trieb
z marketingovych sluzeb (prodej inzerce, zpoplatnéni propagacnich
materiall pro necleny apod.), rozvoj dalSich sluzeb - privodcovské,
poradenské, zprostfedkovatelské apod.

SCR

Ukazatele
Casovy radmec

Zpiisob méreni/vyhodnocovdni

Platné certifikaty SCR v ramci Kategorizace DMO | Platnost certifikatd

a systému CSKS

Pravidelnd recertifikace dle platnych podminek

Akéni provadeéci plan cinnosti
Ix ro¢né

Vcasné zpracovani dokumentu, vyhodnoceni plnéni planu

Prezentace SCR na jedndanich, www, v médich

Pocet realizovanych PR aktivit a uverejnénych ¢lankd, medialni
obraz SCR (viz opatfeni 3.1.)
Prubézna realizace, vyhodnoceni 1x ro¢né

Stabilné rostouci, aktivni ¢lenska zakladna

Sledovani vyvoje c¢lenské zakladny — pocty novych ¢len(, z toho
obci, podnikatel(l , u vystoupivsich analyza pficin odchodu
Zapisy z valnych hromad, vyrocni zpravy

Priibézné, vyhodnoceni min. 1x rocné

Uzavrena partnerstvi s klicovymi necleny

Pisemné zaznamy a ujednani o vzajemné spolupraci a
partnerstvi (smlouvy, dohody, memoranda, korespondence)
Vyhodnoceni 1x ro¢né

Zprava o hospodareni organizace a personalni

dokumentace kapacit

Vyhodnoceni struktury pfijm0 a vydajd, stav personalnich
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Ix rocné

Priorita 3:
Efektivni destina¢ni marketing

Prioritni oblast zahrnuje opatfeni a aktivity, které prispéji ke zvySeni povédomi o nabidce
cestovniho ruchu a posili image znacky Cesky raj soucinnosti regiondlnich aktér( na realizaci
marketingovych aktivit. Soucédsti této priority je marketingovy mix destinace, zahrnuijici relevantni on-
line marketingové nastroje, edicni ¢innost (propagacni a prezentacni tiskoviny), uc€ast na vystavach a
veletrzich, pofadani press tripli a podobnych typl aktivit pro medialni odborniky, influcencery a dalsi
relevantni hrace, prispivajici k zviditelnéni regionu v médiich. DlleZitou soucasti je také budovani
dobrych PR vztah( nejen se ¢lenskymi subjekty, ale také s partnery v Gzemi, se Sirokou vefejnosti, ale
také s klicovymi zastupci médii regionalniho i celostatniho dosahu. K tomu budou vyuzivany predevsim
pravidelné zvefejriované ¢lanky o ¢innosti SCR a déni v regionu, dale Gcast na jednani relevantnich
aktérd a pribézné informovani o novinkach.

Klicové opatieni prioritni oblasti 3:

Realizace marketingovych aktivit ve vazbé na strategii destinacniho managementu
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3.1. Realizace marketingovych aktivit ve vazbé na strategii destinacniho managementu

Aktivity

Garant
+ zapojené subjekty

Zajisténi informacéniho servisu pro navstévniky destinace (aktudlnost, komplexnost,
prehlednost informaci), propagace turistické nabidky pro rizné cilové skupiny v souladu
se schvalenym strategickym dokumentem a aktualnim marketingovym planem

Definovani komunikacniho konceptu a produktového portfolia v ndvaznosti na
potfeby a mozZnosti destinace, provazanost na narodni a krajské komunikacni
strategie

Promyslena edice a distribuce propagacnich material(, aktualizace a optimalizace
elektronickych marketingovych néstroju - cilena propagace okrajovych oblasti a
méné znamych lokalit, prezentace nabidky motivujici k vicedennim pobytdm,
s vyssi pfidanou hodnotou, podpora rozsifeni vyuzivani modernich technologii
Posilovani jednotné vizudlni identity turistického regionu

SCR + TIC, obce

Dalsi zainteresovani
aktéfi cestovniho ruchu
(ubytovaci zafizeni,
provozovatelé
turistickych atraktivit aj.)

Vyuzivani vhodnych marketingovych a komunikacnich nastrojl, podpora jednotného
brandingu znac¢ky Cesky raj:

Internetové marketingové nastroje

- Hlavni webova prezentace na adrese www.cesky-raj.info — komplexni,
aktualizované informace o turistické nabidce destinace, kalendar akci;
dostupné informace o SCR; rozsifovani dostupnych virtudlnich prohlidek o
méné zndmé cile, zvySeni vypovidaci hodnoty fotografii z TOP atraktivit
(zobrazovat skutecny stav — davy navstévnikd na prirodnich TOPech, relativni
klid mimo jddrovou oblast)

- Tematické a produktové weby (napf. www.ceskyrajdetem.cz, www.greenway-
jizera.cz a dalsi) — pravidelna aktualizace, revize v navaznosti na aktudlni vyvoj
situace a potreb

- Profil na socidlnich sitich Facebook a Instagram — pravidelnd aktualizace
informaci o nabidce a novinkdch v cestovnich ruchu na drovni destinace,
vyhledové rozsifeni o profil na siti Twitter, nahravani prispévk( na kanal
Youtube

- Mobilni aplikace — zachovani stavajicich jazykovych mutaci a fungovani
v rezimu offline, zajisténi pravidelné softwarové optimalizace pro rizné verze
OS a predevsim pravidelné aktualizace informaci o turistické nabidce a akcich

- VyuZivani QR kodU jako bézné alternativy k propagacnim tiskovinam —umisténi
QR kédl na vsech nové vydanych i reeditovanych tiskovinach, samolepky s QR
kody v TIC, na turistickych cilech, u poskytovatel( ubytovacich a stravovacich
sluZzeb a na dalSich vhodnych mistech (mapy, informacni tabule apod.)

Propagacni a prezentacni tiskoviny

- Vydavani novych a reedice stavajicich propagacnich tiskovin v souladu
s aktualizovanymi potfebami destinace (promysleny edicni a distribucni plan,
pfipraveny v rdmci marketingové pracovni skupiny, ndvaznost na vystupy
produktové pracovni skupiny)

Veletrhy, vystavy — propagace regionu za pfimé Ucasti pracovniki SCR nebo
zprostredkované ucasti ¢lenskych mést, krajskych DMO, zahraniénich zastoupeni
CzechTourism

Press tripy, fam tripy — spoluprice na prfipravé a organizaci s agenturou
CzechTourism, smérovani novinara a influencerd do méné znamych lokalit (k
regionalnim vyrobclim, do mést, na pamatky... mimo hlavni pfirodni TOPy)
Prezentace v médiich - spoluprace s Ceskou televizi, s rozhlasem (naméty k
propagaci regionu ve vybranych poradech typu Toulava kamera, Zapisnik
domdcich zpravodajd apod.), vydavani tiskovych zprav o novinkach z oblasti
cestovniho ruchu v turistické oblasti Cesky rj, a o ¢innosti DMO

Partnersky marketing —vzajemna prezentace a propagace na webovych strankach
¢lent a partner( SCR

SCR + TIC
Dalsi zainteresovani
aktéri CR

Ukazatele

| Zplisob méreni/vyhodnocovdni
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http://www.cesky-raj.info/
http://www.ceskyrajdetem.cz/
http://www.greenway-jizera.cz/
http://www.greenway-jizera.cz/

Casovy radmec

Marketingovy plan

Vcasné zpracovani dokumentu, vyhodnoceni plnéni planu
Ix rocné

Aktualizované internetové marketingové nastroje

Aktualizace dle potfeby a doporuceni agentury CzechTourism -
webové stranky alespon 1 x tydné; kalendar akci, socidlni sité a
mobilni aplikaci ¢asté&ji, doporu€eno minimalné 3x tydné

Navstévnost webovych stranek, aktivity na
socialnich sitich, vyuzivani mobilni aplikace a QR
kéda

Statistika navstévnosti jednotlivych webl a vyhodnocovani
struktury navstévnik(, pocty pfiznivcl a statistiky aktivit na
socialnich sitich, poCty stazeni mobilni aplikace, poCty zobrazeni
prezentaci na zakladé QR, vyhodnocovani zpétnych vazeb a
komentara

Sledovdni priibéZné, vyhodnoceni min. 1x rocné

Nové vydané propagacni tiskoviny a reedice

Pocet vydanych tiskovin
Realizace pribézné, vyhodnoceni 1x rocné

Prezentace na veletrzich, vystavach

Pocet ucasti na veletrzich (pfimé, zprostfedkované)
Realizace priibézné, vyhodnoceni 1x rocné

Poradani press tripQ, fam trip(

Podet samostatné organizovanych akci, pocet akei s ticasti SCR,
struktura ucastnik(, vyhodnoceni dopadu
Realizace priibézné, vyhodnoceni 1x rocné

Viditelnost SCR na partnerskych webech

Pocet partnerskych a ¢lenskych www s odkazem na SCR nebo
oficialni webovou prezentaci
PriibéZna aktivita, vyhodnoceni 1x rocné

Medialni obraz Ceského réje a SCR

Kvantitativni a kvalitativni medidIni analyza — mediamonitoring
(typy médii, pocty prispévka, rozsah, obsah, vyznéni)

Viastni monitoring pribézZné, vyhodnoceni 1x rocné

Komplexni medidini analyza 1x 5 let

Jednotny branding znacky Cesky radj na Urovni
lokalnich a oblastni DMO, dodrZovani pravidel
vizudIni identity dal$imi subjekty (¢leny SCR,
partnery)

Kontrola jednotného brandingu znacky na vSech propagacnich
tiskovinach a vSech internetovych prezentacich oblastni DMO
Pocet clenli a partnerl, ktefi v propagaci vyuZivaji graficky
manudl vizudlni identity nebo minimalné logo regionu
PriibéZnd aktivita, vyhodnoceni 1x rocné
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3. Financovani a implementace navrzenych opatreni a aktivit

K dosaZeni strategickych cill je nezbytné zajistit dostatecné financovani na realizaci potfebnych aktivit
a opatreni, zakladem je vicezdrojové financovani, zahrnujici:

- Vefejné prostiedky

- Evropské strukturdlni a investi¢ni fondy

Narodni dotaéni programy

Krajské, méstské a obecni rozpocty
- Rozpocty ostatnich vefejnych instituci (SCHKO CR, NPU,...)
- Soukromé zdroje (podnikatelsky sektor)
- Finanéni zdroje neziskovych organizaci (mezi nimi i SCR jako oblastni DMO)
- Sponzorské prispévky, dary, dobrovolnicka ¢innost

Finan¢ni naro¢nost jednotlivych opatfeni a aktivit nebyla detailné rozpracovana, bude upfesfiovana
s ohledem na ekonomickou situaci relevantnich aktérd, politickou podporu cestovniho ruchu a
aktualné dostupné zdroje a dotacni prilezitosti.

Implementace strategické planu bude probihat prostfednictvim akcénich a marketingovych pland, coz
jsou kratkodobé rozvojové dokumenty s platnosti na obdobi obvykle 1 roku. SCR bude tyto plany
zpracovavat ve spolupraci s aktéry, kteti se podileji na navrzenych opatrenich a aktivitach, po skonceni
platnosti bude vyhodnocovat plnéni téchto plan(i a ve spolupraci s relevantnimi aktéry je aktualizovat
na dalsi obdobi. Vramci pland budou blize specifikovany aktivity, jejich rozsah a harmonogram
realizace a také konkretizovana finan¢ni naro€nost a zdroje financovani.
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PouzZivané zKkratky

SCR = Sdruzeni Cesky raj z.s.

CR = cestovni ruch

SCHKO CR; CHKO = Sprava Chranéné krajinné oblasti Cesky raj; chranénd krajinna oblast
SO ORP; ORP = spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti; obec s rozsitenou plsobnosti
TO CR = turistickd oblast Cesky raj

DMO = organizace destinacniho managementu

HUZ = hromadné ubytovaci zafizeni

CSU = Cesky statisticky Grad

NPU = Narodni pamatkovy Ustav

ATIC = Asociace turistickych informacnich center

IC; TIC, MIC, RTIC = informacni centrum; turistické IC, méstské IC, regionadlni turistické IC
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Prilohy

Pfiloha 1: Mapa rozmisténi pfirodnich atraktivit v rozliSeni dle stupné ochrany
PFiloha 2: Mapa rozmisténi kulturnich atraktivit a zajimavosti

Ptiloha 3: Mapa turisticky znacenych tras

P¥iloha 4: Propagacni tiskoviny vydané Sdruzenim Cesky raj

PFiloha 5: Rajonizace turistické oblasti Cesky raj — spadové oblasti infocenter
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Priloha 1: Mapa rozmisténi prirodnich atraktivit v rozliSeni dle stupné ochrany
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Ptriloha 2: Mapa rozmisténi kulturnich atraktivit a zajimavostl’
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Ptriloha 3: Mapa turisticky znacenych tras
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Pfiloha 4: Propagacni tiskoviny vydané Sdruzenim Cesky raj

Nazev tiskoviny

Jazykové
mutace

Strucna charakteristika

Klicova distribu¢ni mista

Image katalog
Cesky raj - brozura

CZ, GB, DE, PL,
N, RU

Struény prehled hlavnich témat turistické
nabidky

Domaci a zahranicn
zahranicni

i veletrhy,
zastoupeni

CzechTourism, presstripy

Katalog turistické
nabidky a

Podrobny prehled turistické nabidky ve

Domaci i zahrani¢ni veletrhy, TIC,

. x , .. | CZ-GB-DE-PL struktufe dle hlavnich témat, prehled | ¢astecné na turistické cile a
ubytovani Cesky rdj . P . R
. ubytovacich zatizeni a sluzeb ubytovaci zafizeni
- brozura
v , Roéni  prehled regiondlnich  kulturnich
Kalendar TOP akci — , b , . ’ NS -
bros Ccz sportovnich a spolecenskych akci (od roku | TIC, ¢astecné domaci veletrhy
rozura 2019 se jiz nevydava, neni planovano)
Mapa turistickych CZ-DE; CZ-PL; | Informaéni mapa s piehledem turistické | Domaéci a zahrani&ni veletrhy, TIC,
cild CZ-GB nabidky Castecné na ubytovaci zatizeni
Kazdoroc¢né vydavany informacni material o
ktualni nabi hlavni turistick ¢ "
Turistické noviny a tlja n nabld.ce'pr(,) a\{nj turistic ?u fezonu TIC, mésta a obce, turistické cile,
Eesky réi - bro Ccz — prehled turistickych cil(i, kulturni prehled, ubvtovaci zafizeni
Esky raj - brozura jizdni ¥ady cyklobust, &lénky khlavnim | “°Y
marketingovym tématdm roku
Podrobny popis turistické nabidky regionu,
Sanon Cesky rdj CZ-GB-DE-PL podporeny kvalitnimi fotografiemi a image | TIC, ubytovaci zafizeni

grafikou

Zlata stezka Cesky
raj - letak

CZ, GB, DE, PL

Propagacni skladacka s mapou a
programovymi tipy pro jednotlivé Useky
stezky

TIC, regiondlni akce a veletrhy

Hrady a zdamky

Propagacni sklddacka tematicka (vydavano na

« .. , CZ,GB,DE,PL | ., TIC
Cesky rdj - letdk 7adost TIC)
Sll<.aln| rlnesta Cesky CZ, GB, DE, PL vPlropagacm skladacka tematickd (vydavano na Tic
raj- letak Zadost TIC)
Propagacni brozura tematicka s prehledem
Lidova architektura z vyznamnych staveb lidové architektury, TIC
Cesky réj dopinénd o ndvrhy pésich, cyklo a
motoristickych tras
Trhaci mapy P'r;:;lzza'ny v?/lstgm t;hag;hkl mapb’die
e , m m r n
turistickych oblasti | CZ zakiadnin pre ede unstic € 1oy 1y
Eosky rai v jednotlivych oblastech — navaznost map a
Cesky raj informaci z jednotlivych oblasti
T[‘haCI mapy Cesky CZ-GB-DE-PL Ir?foormacnl mapa s prehledem turistickych TIC
raj cilt
Mapa Geopark CZ, GB, DE, PL Informacni mapa s prehledem geolokalit a TIC

Cesky raj

vyznamnych turistickych cild

Geopark Cesky raj -
letak

CZ, GB, DE, PL
(zatim pouze
tisk CZ)

Propagacni skladacka tematicka s prehledem
geolokalit

TIC, domaci i zahrani¢ni veletrhy

Katalog Greenway

Propagacni materidl prezentujici turistickou

. . Ccz nabidku v celém koridoru — mapy Usekd a tipy | TIC
Jizera - broZura -

na atraktivity na trase

Propagacni skladacka tematicka -

cykloturistika — cyklomapa a tipy na vylety
Skladacka v okoli stezky, prezentace celého koridoru;
Greenway Jizera - Ccz skladacka nahradila plvodni skladacky: | TIC

letak

Greenway Jizera Most mezi regiony a zemémi
CZ-PL a Greenway lJizera Podél feky za
pfirodou a historii
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Nazev tiskoviny Jazykové Stru¢na charakteristika Klicova distribucni mista
mutace
Grenway Jizeza Propagalni sklddatka tematickd — vodni
Vodacky privodce - | CZ turistika — vodackd mapa a tipy na vylety | TIC
letak v okoli, prezentace celého splavného Useku
Katalog Propagacni brozura tematickd s prehledem .
L. e , ’ o . | TIC, prodejny a provozovny
regionalnich Ccz certifikovanych vyrobcl a poskytovateld s , .
, o x T 3 . ) regiondlnich vyrobct
vyrobct Cesky rdj sluZzeb a mapou provozoven a mist prodeje
T Letdk s prehledem zapojenych subjekt( (od
Regiondlni karta (74 roku 2020 nebude vydavano, projekt | TIC, zapojené subjekty
hosta y
ukoncen)
Zpravodaj Sdruzeni KazFIorocne \{yd:.a\vany zp’ravodaj pro cI(’ansvke’ . ) . 5 o
Cesky rai s virodni cz subjekty, distribuovany spolu svyrocni | Clenské subjekty SCR a kli¢ovi
,y ) s vy zpravou (od roku 2015 jen v elektronické | partnefi
Zpravou podobé)
Plakdt sjizdnimi fady + Letdk (material
Cyklobusy Cesky raj | cz zpracovany na zakazku pro Mikroregion Cesky | TIC
raj)
Po stopach Propagacni broZura tematicka — mista spojena
Albrechta Ccz s osobnosti Albrechta z Valditejna (vyddno ve | TIC, relevantni objekty
z Valdstejna spolupraci s méstem Jicin)
Propagace produktu formou  broZury
obsahujici 12 poveésti, cestoknizka, cestomapa
Za povéstmi cz a dalsi propagacni materidly jako puzzle, | TIC, relevantni vyletni mista, e-
Ceského raje pohlednice, hraci karty aj. — produkty | shop SCR
k prodeji (vydavano ve spolupraci sRTIC
Turnov)
Propagacni sklddacka tematicka — sakrdini
Sakralni skvosty z pamatky Ji¢inska (materidl zpracovany na TIc
Jicinska - letak zakdzku pro Mésto Ji¢in a Svazek obci
Marianska zahrada)
Trhaci mapa M ) - dlovvil 17 st
Marianska a Na)pa s tipy na!’pe5| a cy olvy ety V, casti
Valditei (ov4 Ji¢inska (material zpracovany na zakazku pro | TIC
aldstejnova Meésto Jic¢in a Svazek obci Marianska zahrada)
zahrada
Cesky raj bez bariér Propagacnl slfladack:i\,tematlc.ka — tipy na y
letak Ccz vylety pro rodiny s kocarky, seniory a osoby se | TIC, domdci veletrhy
- letd snizenou pohyblivosti (vyuZiti QR kodd)
Cesky raj ve filmu a Propagaéni skladatka tematickd — tipy na
Z Tl aci veletrh
pohadkach - letak | © wylety po filmovych mistech (vyuiti QR kodg) | 1o domaci veletrhy
Turistické trasy p ¢ni sklddadka s ti et
X g o ropagacni sklddacka s tipy na vylety a mapou
- VA
C?fky ’raJ Tipy 'na ¢ (pro detailni pfehled trasy odkaz na web) mic
pési vylety - letak
Cyklotrasy Cesky raj o . ,
. Propagacni sklddacka s tipy na vylety a mapou
—Tipy na Cz S TIC
i i (pro detailni pfehled trasy odkaz na web)
cyklovylety - letak
Propagacni desk .
pag Y Ccz Obalové desky na dokumenty Partnefi a ¢lenové SCR, presstripy

Cesky raj

Byly vytvoreny i nékteré dal$i propagacni materialy, které jsou Sifeny pouze v elektronické podobé. Zpracovana
PDF jsou umisténa na oficidlnim webu regionu (detailni popisy tipl na vylety z pfislusnych letakd — turistické trasy,
cyklotrasy, filmové vylety, vylety bez bariér)

Strana 2/2

82




Pfiloha 5: Rajonizace turistické oblasti Cesky raj - spadové oblasti infocenter
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