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Profil navitévnika Ceského raje

Do Ceského réje prijizdi prevazné obyvatelé Ceské republiky, predstavuji téméF 97 %, ze zahrani¢nich
navstévnikd prevazuji Némci, nasleduji Polaci a Nizozemci. Nejvétsi zastoupeni maji navstévnici z
Libereckého kraje (23 %), nasleduji Stfredocesi (16 %) a Prazané (15 %), s malym odstupem pak obyvatelé
Kralovéhradeckého kraje (11 %).

Naprosta vétsina (83 %) pfijizdi do regionu vlastnim autem, pfipadné na motocyklu. Hromadna doprava,
byt je region pomérné dobfe dostupny, stale zlistava okrajovou volbou. Vlakem se do Ceského raje
dopravilo jen 9 % dotazanych, autobusem pouze 2 %, zajezdovym autobusem 1 %. Na kole, kolobézce
nebo pésky se do oblasti dopravuje jen minimum navstévnik( (4 %, prevainé mistni). Vétsina se béhem
pobytu pohybuje pésky (89 %), kolo nebo kolobézku vyuziva 17 % dotdzanych, vlastni auto ¢i motocykl k
pohybu po Ceském raji voli 27 % navstévnik(, hromadnou dopravu pouze 3 %. Ostatni zpsoby dopravy
jsou okrajové.

Nejzastoupenéjsi cilovou skupinou jsou rodiny s nezletilymi détmi, predstavuji 40 % navstévnik(. Druhou
nejzastoupenéjsi skupinou jsou pary (29 % respondentt). Skupinky pratel ¢i pfibuznych bez déti tvofi 18
% navstévnik(. Navstévnici, ktefi do Ceského raje vyrazi na vylet sami, byli mezi respondenty zastoupeni
7 %. Organizované skupiny, vice nez 10 osob, predstavuji 2 % dotazovanych. Struktura navstévnik(
zahrnuje vSechny vékové kategorie.

Nejvétsi zastoupeni ma vékova kategorie 26 — 45 let (33 %), druhou nejcastéjsi skupinou byli navstévnici
ve véku 26 — 35 let (26 %). Navstévnici mezi 46 — 55 lety tvofili 20 %, podil pre-seniorll (56 — 65 let) a
seniorl (66 a vice let) dosahuje 15 %, mladi lidé do 25 let predstavovali jen 6 % respondentl. V Setfeni
byla zjistovana také délka pobytu, nej¢astéji uvadéli respondenti pobyt v délce 3 — 7 dni (42 %).

Velmi ¢asté jsou také jednodenni navstévy — 13 % navstévnikd se v Ceském réji zdrZi jen nékolik hodin,
dalSich 14 % uvadi jednodenni navstévu a pfipocteme-li 13 % mistnich na vyleté, pfedstavuje tato skupina
v souhrnu 40 %. Dvoudenni pobyt uvedlo 13 % respondent(l. Pouze 5 % navitévnik{ zdstava v Ceském raji
déle neZ 7 dni.

Navstévnici se nejcastéji ubytovavaji v malych penzionech (22 %) a v kempech (18 %), pfipadné v
individualnich ubytovacich zafizenich jako jsou vlastni chaty, chalupy, pobyt u znamych (14 %). V hotelech
se ubytovalo jen 8 % dotazovanych. Cesky raj je oblasti, kam se navitévnici radi vraceji. Mezi respondenty
bylo pouze 21 % téch, ktefi zde byli poprvé. Nej¢astéjsim typem je navstévnik, ktery do regionu pfijizdi
jednou za rok ¢i nékolik let (38 %). Vyznamnou skupinu tvofi také ti, ktefi se do Ceského raje vraceji
vicekrat za rok, predstavuji 29 % dotazovanych (17,5 % pfijizdi nékolikrat do roka, dalSich vice nez 11 %
prijizdi dokonce 10 a vicekrat za rok). Mistni obyvatelé tvofili 13 % dotazovanych navstévnika.

Hlavnim divodem navitévy Ceského raje bez ohledu na vék, velikost a misto bydlisté navstévnikd je s
jednoznaénou prevahou poznavani pfirody a jejich kras (tento dlvod uvedlo 87 % dotazanych), druhym
nejcastéjSim dlvodem je klid a odpocinek (66 % dotdzanych). S vyraznym odstupem pak nasleduje
poznavani kulturniho bohatstvi (21 % dotazanych) a rekreacni sport (20 %). Jiné dlvody navstévy jsou
zminovany jen minimalné (4 % dotazanych).

vwvs

Mezi aktivitami je nejCastéji zminovana pési turistika (89 %, z toho 52 % respondentl absolvovalo nebo
planovalo absolvovat delsi vylet pé&tky, 37 % dotazanych uvadélo kratké prochazky do 2 hodin). Casta je
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také navstéva hradd, zamkl a muzei, tuto aktivitu zminilo 42 % respondentd. Vice neZ tretina
navstévnikd (35 %) béhem svého pobytu fotografuje, témér Ctvrtina (23 %) se koupe, neceld pétina (18 %)
se vénuje cykloturistice, pripadné jezdi na kolobézkach. Ostatni aktivity byly zmifnovdny okrajové

(horolezectvi 3 %, geocaching 4 %, splouvani fek 2 %, dalsi aktivity do 1 %).

V dotazniku bylo také zjistovano, o ¢em by se navstévnici chtéli dozvédét vice, odpovédi ukazuji na zajem
poznavat nejen pfirodu, ale i historii, kulturu a tradice oblasti. Témér tietina respondent(i ma zajem o
zékladni informace o oblasti, 40 % respondent( o historii, 27 % respondentl o geologii a geomorfologii,
26 % o lidovou architekturu. Jak ji? bylo Fe¢eno, hlavnim diivodem navitévy Ceského raje je poznavani
pfirody a jejich kras, tomu odpovida i zajem dozvédét se vice o zvifatech (25 %), rostlinach (17 %), vodnich
plochéch, tocich a mokFadech (21 %), lesich (13 %). Téma horolezectvi, kterd ma v Ceském raji dlouhou a
bohatou tradici, zajima 11 % navstévnika.

Navstévnici jsou s pobytem v Ceském raji spokojeni, témér 70 % respondentd uvedlo, 7e pobyt v pFirodé
dokonale splnil jejich ocekavani, dalsich 30 % uvedlo, ze ocekdvani byla splnéna ¢astecné. Pouze jeden
respondent se vyjadfil, Ze ocekdvani nebyla vibec splnéna. Od dali ¢i deldi navétévy Ceského raje by
navstévniky mohla odradit pfiliSna koncentrace lidi (23 % dotazanych), problémy s parkovanim (9 %),
mijeni cyklist(l a pésich na cestach (9 %), nedostatecné udrZované turistické stezky (6 %), pripadné kvalita
a cena sluzeb i jiné, okrajové zminované dlivody (4 %). Vétsina dotazanych (58 %) vsak uvedla, Ze je od
navitévy neodradi nic, coZ potvrzuje vysokou miru spokojenosti s pobytem v Ceském raji.

Lze konstatovat, Ze navitévnici Ceského réje si uvédomuji diileZitost ochrany ptirody a krajiny a potiebu
regulovat pohyb turistld v nejohroZenéjsich lokalitach, nechtéji se ale zcela vzdat moznosti navstivit i tyto
cile. Privodcovské sluzby jsou v tomto kontextu ptijimany jako nejvhodnéjsi zplsob regulace. Vzhledem
k tomu, Ze pfevaina vétsina respondentl (82 %) je v pfipadé zaujeti néjakym programem ¢i mistem
schopna jednoduse ménit své plany, je zde velky prostor pro praci s cilovymi skupinami tak, aby byl
cestovni ruch na Gzemi udrZitelny a byly minimalizovany negativni dopady jak na pfirodu a Zivotni
prostiedi, tak na kvalitu navstévnického zazitku.

Obsahova analyza navstévnického hodnoceni odhalila nedostatky predevsim v infrastruktuie cestovniho
ruchu: kapacita a ceny parkovist, kvalita a ceny stravovacich sluZeb, turistické znaéeni, mobiliaF, péce o
Cistotu a poradek. Navstévnici také casto negativné vnimaji vysokou koncentraci lidi a chovani turist(, a
ackoliv byly zaznamenany i stiznosti na rostouci regulace a zdkazy, pfevazuje u navstévnikl spise pozitivni
postoj k usmérfiovanim.

Déle je treba pribézné aktualizovat profil ndvstévnikl na zakladé kvalitativnich Setfeni (se snahou o
maximalni reprezentativnost vzorku) a vyuzivat vystupy pfi dalSim strategickém planovani v oblasti
destinacniho.

(zdroj: Strategicky plan SdruZeni Cesky raj pro obdobi 2020 — 2030)



SdruZeni Cesky raj, z. s, Antonina Dvofaka 335, 511 01 Turnov
tel. +420 481540 253, e-mail: info@cesky-raj.info _Jb\_k L]
www.cesky-raj.info CESKY RAJ

Klicové produkty dlouhodoba marketingova témata

Cesky raj détem (www.ceskyrajdetem.cz)

Cilova skupina: rodiny s détmi (aktualné nejsilnéjsi CS)

Produkt je koncipovan tak, aby ovliviioval tok navstévnik( a vedle Top lokalit predstavuje také méné
zndma mista, a to formou motivaéni hry (pro déti ,Putovani za povéstmi Ceského raje”). M4 potencial
navstévniky blize seznamit s regionem, zavést i do okrajovych ¢asti regionu, prodlouZit pobyt.

Lokality prezentované v povéstech (tu¢né TOPy):

- Jak vznikl rubin (Bozkov, Semily, Zelezny Brod, Kittel@v d&im, Kozakov, Palackého stezka,
Riegrova stezka)

- O loupeinicich a state¢né Kristynce (Turnovsko, Maloskalsko — Drabovna)

- Kdo naucil Turnovaky brousit drahé kameny (Turnovsko — Kozakov)

- O Troskach (Trosky, zamek Hruba Skala, Rovensko pod Troskami, Troskovice, Hruboskalsko,
Podtrosecka udoli)

- O Bilé pani (Lomnicko a Novopacko, Zeleznice)

- O Peliskovi (Prachovské skaly, Rumcajstv a Cipisklv okruh, Vyhlidka na PFivysiné, zbytky hradd
Pfivysina a Parez)

- Jak vznikl Zebin (Ji¢insko, v¢. Zidovskych pamatek)

- O hadi studance (Kost, Humprecht, Sobotecko, udoli Plakanek)

- O obroviz Drabskych svétni¢ek (Drabské svétnicky, Valecov, zamek Mnichovo Hradisté, Muzsky,
Pfihrazské skaly, Klamorna, Hynsta)

- O mladoboleslavském postilionovi (hrad Michalovice, Templ, Muzeum Mladoboleslavska, Skoda
auto muzeum)

Marketingova podpora:

- tiskoviny — Cestoknizka, 12 povésti, Cestomapa

- propagacni predméty

- internetova prezentace, fb prispévky na hlavnim profilu
- akce Zahajeni turistické sezony (Turnov)

V roce 2023

- Vyroba maket postavicek s povésti ve spoluprdci s IC (Drab — Mnichovo Hradisté atd.)
- Spoluprace na akci Zahajeni turistické sezony — Cesky raj détem (30. dubna)

- Prostor v turistickych novinach 2023

- Prispévky na fb profilu (sméfovani na web www.ceskyrajdetem.cz)

- Prezentace na Dni rodiny — Ji¢in, Hradec Kralové
- Priprava propagacniho videa
- Vétsiiniciativa zapojenych partner(
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Po stopach Albrechta z ValdStejna (www.albrechtzvaldstejna.cz)

Cilova skupina: navstévnici se zdjmem o poznani, pamatky, rodiny s détmi (Skolou povinné)
Produkt zavadi navstévniky na pamatky ¢asto mimo hlavni turistické cile (krom Trosek)

V roce 2020 byl produkt z roku 2007 nové marketingové uchopen. Byly vytvofeny nové webové stranky,
brozura a fb profil. V roce 2021 se zapojily dalsi subjekty a bylo pfipraveno rozsifené vydani brozury a
map s motivacni hrou. V roce 2022 byla predstavena motivacni hra, fadou zapojenych subjektd je
hodnocena velmi pozitivné (Trosky, ValdStejnova mincovna a muzeum). Bylo vyrobeno prezentacni
video (kladnd odezva).

V roce 2023

- Vyroci 400 let od narozeni Albrechta z Valdstejna

- Distribuce map s motivacni hrou, razitek, odmén, plakatu, peceté ve formé samolepky
(duben/kvéten)

- Distribuce rozsitenych brozur (duben)

- Ptiprava pokracovani propagacniho videa (kvéten), prezentace prvniho videa

- Sprdva samostatného fb profilu (+ FB zapojenych mist) a webovych stranek (pribézné)

- Prezentace tématu v turistickych novinach 2022

- Vétsiiniciativa zapojenych subjekt v rdmci propagace projektu

Regionalni produkt Cesky raj (www.regionalniprodukt.cz)

Produkt na podporu lokalni ekonomiky a mistnich vyrobct — propagace znacky a marketingova podpora
certifikovanych regionalnich produktll, prezentace na webu — tipy na suvenyry, co ochutnat.

Marketingova podpora — samostatnd webova stranka, pravidelné prispévky na hlavnim fb profilu, videa
jednotlivych vyrobcl pofizend 2020 a 2021. V roce 2022 predstaven novy web.

V roce 2023

- Certifikace novych uchazect o znacku (bfezen)

- Spoluprace na prvomajové slavnosti v Ji¢iné — zapojeni reg. vyrobct
- Spoluprace na Zahajeni TS v Turnové — zapojeni reg. vyrobcl

- Prezentace tématu v turistickych novinach

- Pravidelné prispévky na fb profilu (priibézné)

- Jarni a podzimni recertifikace (obnoveni certifikatu po 2 letech)

Greenway Jizera (www.greenway-jizera.cz)

Cilova skupina: vyznavaci aktivniho traveni volného ¢asu, rodiny s vétSimi détmi

Produkt na podporu cykloturistiky a vodni turistiky v tdoli feky Jizery. Prezentovan cely koridor s cilem
odlehcit nejvytizenéjSimu useku Mald Skala — Turnov.

Marketingova podpora projektu — propagacni tiskoviny, internetova prezentace, facebookovy profil.
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Zlata stezka Ceského raje (www.zlatastezka.info)

Cilova skupina: pési turisté. Produkt na podporu pési turistiky, stezka sice vede jadrovym Uzemim, ale
zasahuje i do okrajovych lokalit a méné zndmych mist. Potencial doplfikové nabidky — navaznost sité
turistickych stezek v okrajovych ¢astech (Novopacko, Semilsko), balicky sluzeb.

Geopark (Vlesk{/ raj (www.geoparkceskyraj.cz)

Prezentace Uzemi Ceského raje, které bylo vyhldseno prvnim éeskym geoparkem a od roku 2005 je
zafazeno na prestiznim seznamu evropské sité geopark(l — Globalni geopark UNESCO. Nabidka v oblasti
geoturistiky a geovédy.

éesk\'/ réj bez bariér (www.ceskyrajbezbarier.cz)

Cilova skupina: handicapovani, rodiny s malymi détmi a koc¢arky. Prezentace atraktivit s ohledem na
specifické potreby cilové skupiny — vytipované trasy a tipy na bezbariérové vylety.

Témata pro 2023

Kulturni a méstska turistika

- Téma zarazeno z dlivodu poklesu navstévnosti cilil ve méstech v dobé covidu
- Pravidelné prispévky na téma akce a kulturni nabidky mést (kulturni léto atp.)
- Zapojeni muzei, galerii a dalSich kulturnich instituci

- Doplnéni fotobanky na toto téma

UdrZitelny cestovni ruch/environmentalni osvéta

- Zarazeni osvéty do turistickych novin i nové pfipravovanych propagacnich materiala (Skalni
mésta, nova brozura)

- Pfiprava vyzvy ,,Chodim beze stop” — zapojeni partnert mimo Cesky raj

- Aktualizace info na www.cesky-raj.info, www.wcvraji.cz

- Propagace turistickych autobust v novinach, na webu, fb, prostfednictvim radiospotu

- Propagace dalsich forem verejné dopravy

- Prispévky nafbaig
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Veletrhy a prezentacni akce 2023
Tuzemské veletrhy

- Euroregiontour Jablonec nad Nisou — 10. — 11. bfezna (vlastni stanek)

- Holiday World Praha — 17. - 19. bfezna

- For Bikes Praha — 24. - 26. bfezen

- Valdstejnské slavnosti Frydlant a Ji¢in — kvéten 2023

- Letni roadshow LK — ¢erven — srpen 2023

- KFehkd krasa Jablonec nad Nisou — srpen 2023 (zapojeni Zelezného Brodu)
- Crystal Valley Week Liberec — srpen 2023

Zahranicni veletrhy a akce

- Reisemesse Drazdany — 27. — 29. ledna

- MTT Wroctaw — 3. — 5. bfezna, ucast s KHK

- Canaletto Drazdany — srpen 2023 — méstské slavnosti (s LK)

- Tour Salon Poznan — fijen 2023

- Touristik & Caravaning, Reisemesse, Lipsko — listopad 2023 (s LK)

Dalsi prezentacni akce

- Zahéjeni turistické sezony v Ceském raji — Cesky raj détem (30. dubna)
- Majova slavnost v Ji¢iné (1. kvétna)

- Den pro rodinu — Ji¢in — ¢erven

- Den pro rodiny — Hradec Kralové — 21. kvétna

- Liberecky jarmark — srpen

On-line

Webové stranky

- www.cesky-raj.info — pfestavba webu 2023 (analyza, navrh nového webu, tvorba)y\yq
- www.ceskyrajdetem.cz — prestavba konec 2020
- www.greenway-jizera.cz

- www.regionalniprodukt.cz — dokonceni prestavby
- hwww.albrechtzvaldstejna.cz/

Facebook

Cesky réj — pfispévkovy plan v souladu s preferovanymi tématy, pfednostni zvefejiiovani aktudlnich
prispévkl ¢leni SCR, omezeni propagace frekventovanych lokalit v sezoné
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Po stopach Albrechta z Valdstejna — aktualni info ze zapojenych cilli

Instagram

Ceskyrajcz — posileni profilu, pokracovani v enviroosvété

Edi¢ni a distribucni ¢innost

- Pfiprava, distribuce a tisk novych materiali na téma Skalni mésta a Hrady a zamky Ceského réje

- Pfiprava distribuce a tisk prodejné brozury na téma Cesky raj

- Distribuce katalogli a map po stopach Albrechta z Valdstejna

- Pfiprava, vydani, distribuce Turistickych novin Cesky raj 2023 (22 tisic ks, 40 stran, otazka
zpoplatnéni)

- Ptiprava turistické trhaci mapy v souladu s Koncepci prace s ndvstévnickou verejnosti CHKO

- Jizdni fady cyklobust (spoluprace s CCRKHK)

Presstripy/Famtripy

- Ve spolupraci s krajia ZZ
- Preferovana témata — Po stopach AV, Za povéstmi Ceského raje, méstska turistika, enviroosvéta
- Presnéjsi program bude doplnén

- Pravidelné vydavani TZ o aktudlni ¢innosti Sdruzeni Cesky raj
- Clanky do obecnich zpravodajti
- Pravidelné mési¢ni zasilani novinek na kraje a CZT

Rozvoj fotobanky

- potizovani novych videi na téma Za povéstmi Ceského raj, Po stopach AV, cestovani vefejnou
dopravou.
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Dalsi aktivity

Pokracovani projektu Optimalizace turistického informacniho systému
v Ceském raji

- Realizace zakazky pro mikroregiony Cesky raj, Pojizei a Jizera
- mikroregion Cesky raj — 16 lokalit, kde dojde k obnové informacnich paneld v celkové hodnoté
299.055 K¢
- mikroregion Jizera (v¢. Turnova) — 61 lokalit, kde dojde k obnové informacnich paneli v celkové
hodnoté 1.013.400 K¢
- mikroregion Pojizefi — 38 lokalit, kde dojde k obnové informacnich paneld v celkové hodnoté
511.450 K¢

- Zajisténi obnovy informacniho systému pro MR Tdbor

- Pokracovanni v analyze a komunikaci s majiteli na tzemi KHK a SCK

Analyticka Cinnost

- Zpracovani/aktualizace profilu navitévnika Ceského raje

- Monitoring navstévnosti infocenter

- Monitoring navstévnosti turistickych cild (ve spolupriaci s IC)

- Monitoring udaji CSU — HUZ

- Monitoring Gdajud ze s¢itacl na turistickych trasach (CHKO a Greenway lJizera)
- Monitoring navstévnosti on-line nastrojli (google analytics, gas)

Koordinace Cinnosti pracovnich skupin, spoluprace

- Marketingova skupina Cesky raj — pravidelna setkani, $koleni, G¢ast na veletrzich
(predpoklad unor/brezen, kvéten/Cerven, konec zafi, listopad)

- Regiondlni produkt Cesky raj — min. 1 x ro¢né certifikace, jarni a podzimni recertifikace
stavajicich nositell

- Spoluprace s mikroregiony — Optimalizace TIS, turistické autobusy

- Ucast na jedndnich pracovnich skupin jednotlivych kraj

- Spoluprace na projektu Liberecky kraj sobé

- Spoluprace na projektu Skalni mésta Ceské republiky

- Ucast na jedndnich k naplfiovani Koncepce prace s navitévnickou verejnosti CHKO Cesky rdj

- Prohloubeni spoluprace s podnikatelskym sektorem (ubytovani a stravovani na webu, fb)



SdruZeni Cesky raj, z. s, Antonina Dvofaka 335, 511 01 Turnov
tel. +420 481540 253, e-mail: info@cesky-raj.info
www.cesky-raj.info

Greenway lJizera

- dofeseni pfedani majetku na obce Turnov, Mala Skala, Rakousy, LiSny
projekt Koordinace rozvoje cyklostezky v iseku Semily, Jilemnice
- sprava fondu GWJ

Zpracovala Jitka Kofinkova, Unor 2023
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